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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE GOBIERNO

DECRETO EJECUTIVQ N, = 100
De A0 de fhni}  dez017

Que reglamenta la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, Que adopta medidas de
prevencion contra la violencia en las mujeres v reforma el Codigo Penal para tipificar
el femicidio v sancionar los hechos de violeacia conira la mujer

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que conforme o consagrado en ¢ numeral 14 del articule 184 de la Constitucidn Politica
de la Repablica de Panami es facultad del Presidente de la Repiblica, con la participacion
del Ministro respective, reglamentar las leves que lo requicran para su mejor cumplimiento,
sin apartarse de su texto ni de su espiritu;

Que la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, que adopta medidas de prevencidn contra la
violencia en las mujeres v reforma el Cadipo Penal, para tipificar ¢l femicidio v sancionar
los hechos de violencia contra la mujer, tiene por objeto garantizar el derecho de wodas las
mujeres de cualquier edad & una vida libre de viclencia en un contexto de relaciones
desiguales de poder, asi como prevenir ¥ sancionar todas las formas de violencia en conira
de las muperes, en cumplimicnto de las obligaciones contraidas por el Estado;

Que la presente normativa se aphicars, cuando las conducras descrites en la Lev scan
epecutadas contra la mujer, por el solo hecho de ser mujer, en el ambito pdblico o privado o
en cualquier relacion de cardcier laboral, docente, académico, comunitario o de otra indole;

Que en el marco de la aplicacion de la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, la misma deberid
interpretarse con acato a los prncipios consagrados en la Constitucidn Politica de la
Repidblica de Panamd, las leyes, los convenios intemacionales de derechos humanos
ratificados por nuestro pais, la Convencidn sobre la Eliminacidn de todas las formas de
Disciminacion contra la Muwmer, como su Protocolo Facultative, v la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar v Emadicar la Vielencia contra la Mujer o
Convencion de Belénr do Pari:

Que estos derechos y parantias a favor de las mujeres de cusiquiera odad, deben
considerarse como minimos y no excluyentes de otros que se regulen en el fuhwo ¥ que
incidan sobre los derechos fundementales v la dignidad de Ia mujer, en consonancia con lo
estipulado en el articulo 17 de nuestra Carta Magna;

Que el articulo 76 de la precitada Ley, ordena so replamentacion s través de una Comision
Inierinstitucional, que para los efectos fue designada mediante Decreto Ejecutivo N 462
de 12 de agosto de 2015;

Que en consecuencia, la referida Comision generd la reglamentacidn correspondiente, por
lo que resulla necesana la aprobacion de dichas disposiciones, mismas que le otorgan
mayor eficacia a la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, para que cumpla con sus fines,
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DECRETA:

Capitulo [
Dhsposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo. El presente Decreiv Ejecutivo tiene por objetivo reghmmests
disposiciones de la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, Que adopta medidas de prevencian
contra la violencia en las mujeres y reforma el Cédigo Penal para tipificar el femicidio v
sancionar los hechos de violencia contra la mujer, con la finalidad de dar eficacia a sU
nommativi, fortalecer los mecanismos institucionales v establecer provedimientos, para su
implementacidn, contorme los fines v objetivos de la misma.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. 1as normas contenidas en el presente Reglamento son de
obligatoria observancia para todos aguellos que intervengan en la prevencidn, profeccion,
atencian y sanciin de la violencia contra la mujer; teniendo como parimetro, para ello, que
la Constitucién Politica de la Repiblica, las leves, y los tratados o convenios
internacionales de Derechos Humanos ratificados por la Repiblica de Panama, seran
considerados como minimos v no excluyentes de otros derechos hmanos que surjan en
adelante,

Articulo 3. Términos. En adicion a los términos previsios en el articulo 4 de la Ley 82 de
2013, los siguientes se entenderan, asi:

L. Medidas de accion afirmaifve. Conjunto de acciones fegislativas v administrativas de
caracter temporal, idéneas al propdsito de remediar situaciones de desveniaja o
exclusion de un grupo humano, discriminado en algim aspecto de la vida social,
Buscan legitimamente lograr modificar las historicas condiciones de desigualdad de
poder que permiten Ia discriminacidn contra la mujer en todas sus formas.

2. Myettvacion sexwal. Mensajes, discursos, simbolos, imégenss, o cualquier otro medio
de expresion gque se refieren a [as mujeres como objetos, especialmente, para fines
sexuales o enfocdindose en rasgos fisicos,

3. Patrones socloculturales generadores de violencia contra lo mujer. Practicas,
costumbres y modelos de conductas sociales ¥ culturales, expresadaz a través de
mensajes, discursos, simbolos, imdgenes o cualquier otro medio de expresion gue
aliente la violencia contra las mujeres.

4. Represemiaciones sociales discriminatorios, sexisias, estereatipaduy o denigrarorias,
Mensajes, discursos, simbolos, imapenes, o cualquier otro medio de expresion en
cualquier soporte que nafwalizan prejuicios v desipnaciones que perpetian s
desigualdad a través de la discriminacidn, el sexismo, los esterectipos o la denigracidn
en las mujeres dando como consecuencia la justificacién de diferentes tipos v
modelidades de violencia,

3. Sexismo. Actitud o accidn que subvalora, excluye, sub representa v estereotipa a Lis
personas por su sexo. Contribuye a la creencia de que las funciones v roles diferentes
asignados a hombres ¥ mujeres son consecuencia de un orden natural, inherentes a las
personas por el sdlo hecho de haber nacido de sexo masculine o femenino,

Capitulo 11
Comité Nacional Contra la Vielencia en la Mujer

Articulo 4. Representantes en el Comaté Nacional Contra la Violencia en la Mujer. En
virtud que el Comité Macional Contra la Violencia en la Mujer, en adelante CONVIMUL
tiene, de conformided con ln Ley 82 de 2013, la finalidsd de conjugar esfuerzos
interinstitucionales, asesorar, dar seguimiento y fiscalizar las Politicas Poblicas en materia
de prevencion, promocidn, atencion v erradicacion de la violencia conira las mujeres v del
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temicidio, como tema de urgencia nacionel v de interés social, en congruencia con los
comvenios  internacionales ratificados por la Repablicn de Panamd, el mismo estard
represertado por las personas de las entdades que la conforman, sus representantes o
yuienes sean designadas,

Las personas designadas deberin tener un nivel jerarquico decisorio v, on cumplimiento del
principin de cspecialidad, también vinculacion con la matena relativa a los derechos
humanos de las mujeres v a una vida libre de violencia,

Lo representantes en el CONVIMU deberin procurar su asistencia o i de su suplente en
cida una de las sesiones, o fin de parantizar el seguimiento vy ejecucion de lo que en ellas se

aprueben

Articulo 5. Sistemnas adscnitos al CONVIMU, El Instituio Nacional de la Mujer, en
adelante INAMU, con el apove del Mimsterio de Desarrollo Social, en adelante MIDES v
on conjunty con las instituciones integrantes del CONVIMLUL, a fin de garantizar el
seguimiento, fiscalizacion v monitores de les politicas piblicas en matena de violencia

contra la mujer, crearan tres sistemas adscritos al CONVIMU v u la coordinacion de su
Secretaria Ejecutiva, a saber:

L. Sistema Ukice de Regisiro ¢ Informacion v Estadistioas de Vielencia contra los Mujeres
et erifogee de Cremern. El mismo contendra informacion desagregada por sexo. edad,
procedencia, etmcidad. cantidsd v tipos de denuncias incluvendo las falsas ¢ infundadas,
sobreseimientos, condenas, medidas sphicadas v su cumplimiento y otras variables, que
permitan contar con datos oficiales v conliables, gue serin reportados por las distinias
instituciones ¥ remihdas ceda seis meses, tanto al Instituto Nacional de Estadisticas y
Censan, coame al INAMLL

2 Mecawisme  Examador del Sisiema de  Estodisticas con Enfague de Gt
cstablecide en o Contraloviu General de Jo Republica. INAMLU requerici o la
Comtraloria General de |s Repiblica el apoyo para evaluar cada seis meses, en base al
mforme de gestion ¥ o los indicedores, la perindicidad de la actualizacidm de la
milormacion, la calidad y cantidad de informacion desapgregada por edad. procedencia,
etnicidad ¥ otras variables relativas a la situacion y condicidn de las muperes en cf pais,
El mecinisme exmmnador serd el Insttuto Nacional de Estadisticn v Censo de la
Contraloria General de la Repablica. a fin de garantizar la fiabilided v actuslizacion de
los datos establecdos en el Sistema de Indicadores con Enfoque de Género de Panama.
en adelante SIFGPA u ofros,

X, Sistenta de Monitrco de lay Politicas Pildicas en Marevia de Violencia conpra la Mujer
Este sistemu de monitoren contendrd 1o siguiente:

a. Recopilacion v sistematizacion de los informes remitidos por las distinias entidades
del Estado, proveedores de servicios. victimas, sobrevivientes, prupos y ssociaciones
de mujeres v ciudadania.

h. Construccion de indicadores para supervisar log avances cn el cumplirmento de la
Ley pur parte del INAMU, con ¢l spovo del CONVIMLL estableciendo meias gue
permitan a evaluaciion de resultados.

{1

Evaluaciin del impacto de lus politicas pablicas, cuvos resultados permitan modificar
o replantear las mismas.

d. Revision petiodica de las normiativas v las politicas v planes sobre la matena.
c. BEntregar wna centificacidn anval de reconocimiento a las anstituciones por cl

cumplimicnto de la Ley %2 de 2013, conforme el numeral 5 del anticulo 26 de la
menciomada normativa,
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Articulo 6. Postulaciones de las vrganizaciones de mujeres de la sociedad civil para formar
parle del CONVIMU. El INAMU, efectuard las convocatorias para recibir las posiulaciones
de las organizaciones de mujeres de la sociedad civil, interesadas en formar parie del

COMYIMU anvalmente.

Mediante resolucion motvada se cemificard a laz orpanizaciones de mujeres de la sociedad
civil, que cumplan con los requisitos pars ser miembros del CONVIMU v lo notificard,
para los efectos pertinentes. El memonial presentedo por las organizaciones deberd cumplic
con los sipuientes requisitos:

I. Acreditar que e encuentran activas en la defensa contra 1a violencia v promocion de los
derechos humanos de las mujeres, como minima 2 aiios, antes de presentar la solicitud.

2. Comprobar su trayectoria en la defensa contra la violencia ¥ promocion de los derechos
humanos de las mujeres.

3. Expresar de manera formal al INAMLU, su interés de integrar ¢l CONVIMLL

Articwlo 7. Unided especializada de la Secretaria Ejecutiva. El INAMU, como Secretaria
Ejecutiva de CONVIMU v enie rector de las politicas piblicas relativas a la prevencitn v
ermdicacion de la violencia contra las mujeres, organizari una unidad especializada con
personal técnico multidisciplinario, v presupuesto propio para su funcionamiento, a efecio
de dar seguimiento a las funciones establecidas en el articulo 20 v demds concordantes de
la Ley 82 de 2013 v los acuendos que emanen del: CONVIMU.

La responsabilidad de gestionar los procesos administrativos v recursos presupuestiarios
serd una comesponsabilidad del INAMU.

El CONVIMU designard entre sus miembros ssgin las aress temdticas, subsecretarias,
courdinaciones o comisiones que apoyen la labor que debe realizar la Secretaria Ejecutiva y
cuyis funciones seran contempladas en su reglamento de.- funcionamiento. '

Capitulo 171
Oibligaciones del Estado

Seceidm 1.
Responsabilidad de las Entidades Pablicas

Articalo 8. Egajy;nﬂga_m idad del Estado. Para hacer efectivo el cumplimiento de

derechos de las mujeres victimas de vmlcm.la ¥ sus familias a recibic una atencicn integral
con un trate humanizado v respefuoso, asesoramiento jurbdico, asistencin teenico-legal
gratuita, inmediata v especializada, una informacion clara, veraz y oportuna de sus
dereches y demds asisiencias. es responsabilidad del Estado, las entidades, nacionales,
mumnicipales, comarcales y wradicionales, adopiar las siguientes medidas:

|, Establecer que en cada institucidn v ministerio la oficing de la mujer, de género o su
equivalente, cuenic con un area de atencidn integral especializada para las mujeres que
enfrentan hechos de violencia, con recurso humane ¥ recursos econdmicos. bajo la
coordinacion de CONVIMU, encargado de velar por el complimiento de la Ley, con el
apoyo de la Red de Mecanismos Gubernamentales para la [gualdad de Oportunidades
para la Mujer. Ademis, tendrd entre sus funciones la coordinacion, ejecucion,
seguimienio. monitoreo ¥ evaluaciin institucional de las politicas poblicas en la
materia; elaboracidn de puias, cortillas, protocolos, manuales, formulanos (nicos v
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documentos de sensibilizacion: asi como rendi los informes al INAMU en conjunto
con el CONVIML,

2. Diseiar un Catdlogo de Derechos de las Mujeres Victimas de Violenciy, gue incorpore
todos los derechos descritos en el articulo 14 v concordanies de la Ley 82 de 20013, en
base a los ejes temiticos de prevencion, slencion, sancion, crradicacidn, lugares de
apoyo, refugio, medidas de proteccion, acceso a la justicia, reparscion del dafio
causado a las victimas y sobrevivientes: tomamdo en cuenta la diversidad étmica,
cultural y generacional,

Articulo 9. Informes. Es responsabilidad de las entidades estaiales, de justicia, autoridades
municipales, comarcales y tradicionales, orgumzaciones de la mujer gque  inlegran
CONVIMU ¥ empresas privadas, en el dmbito de sus respectivas competencias, remitie un
nforme anual al CONVIMU. El modelo del informe, como e detalle de su contenido, serd
disenado y propercionado por el CONVIML, a través de la Secretaria Ejecutiva.

Articule 10. Politicas de sepsibilizaciin, prevencion v atencion, pars garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violengia. Las politicas de sensibilizacion, prevencidn v
atencidn, para garantizar el derecho de las mujeres o una vida libre de violencia tienen
carizcler vinculante, para fodos los Grpanos de adminismacion piblica, de justicia, las
autenidides comarcales, tradicionales ¥ municipales, dentro de sus respectives dmbitus de
COITPelEnsii.

Articalo 11. Personal responsable de las sctividades de sensibilizacion v capacitacion, Para
estos efectos. el personal que realice las actividades de sensibilizacion y capacitacion. en
prevencion v atencion a las vietimas de cualquier forma de violencia contra las mujeres.
deberin contar con experiencia en temas relatives a los derechos humanos, ~para evitar que
exista ¢l riesgo que no se aphgue de forma efectiva v uniforme a la legisiacion que regula la
matena v adoptarin los lineamientos v criterios téenicos establecidos por El CONVIMU,
para tales efectos,

Artienlo 12, Centificacion de manuales v demds instrumentos educativos. El CONVIMU,
certificard los manuales. protocolos v guias en derechos humunos de los mujeres v
prevencion de la violencia contra 1a muger, dingdos al personal tenico de las instituciones
U CHMAIER S O e,

Articulo 13, [ncorpocacion del Manuul de Capacitacidn v Sensibibizacion cn Derechos
Humanos de las Mujeres v Prevenciom de la Vielenca hacia la Mujer. El sistema de
profeceidn social, los programas de inversion social para el desarmol e humano sostenible, el
combate a la pobreza v la atencion s grupos en condicidon de velnerahilidad deben
mcorporar actividades de capacilsciion continua al personal. las beneficianas v sus familias
en base al Manual de Capacitaciin ¥ Sensibilizacion en Derechus Hemanos de las Mujercs
¥ Prevencion de la Vielencia hacia la Muer, con expresion de las normas nacionales ¢
intemacionales garantes de estos derechos. con la fnalidad de cumplir el proceso de
tramsversalidad,

Seccion 2. *
Dreberes de los Municipios v Autondades Comarcales

Articule 14. Deberes de los municipios v sutondades comarcales. Los municipios v
autoridades comarcales, de acverdu a sus competencias, darin priovidad en los programas
suctales para fos grupos en condicidn de vulnerabilidad v la inversidn para ¢l desarrollo
municipal, a los planes nacionales, politicas. progromas v provectos para la prevencidn.
atencion, sunciin v erradicacion de la violencia conira las muperes.

Deberin adoptar los manuales, yuiss, protocolos de coordinacién interinstitucional ¥
cuslesquiera ofro que el INAMU implemente, para los programas de capacitacion, vasas v
centros de acogida, arencidn de la violencia, redes locales v yrupos de apovo o las mujeres
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vichimas de violencia v sus familiss. adecuados o los contextos locales v con la
parficipacion de las organizeciones de mugeres de la sociedsd civil, vinculadas a la
temmdlica.

Seimplementarin programas de educacion v capacitacion virtual a distancia pars que los
funciomaries v las funcienanas puedan terer acceso a procesos de formacion conbinua, en
brase a los materiales elaborades en conjunto con CONYIMU,

En matena de formacion y capacitacion los municipios y comarcas deberdn coordinar con
el INAMLUL, el apove téenico para le sdecuscion de los instrumentos, a fin de que los
mismos anendan la formacion continua v permanente del personal de la justicia
miministrativa, autondades locales, comarcales, tradicienales v personal vinculado en la
stencion de victimas v lideres de la comunidad,

Articulo 15, Oficina de la mujer, penero o su eguivalente en los municipios v s comarcas,
Todos los municipios v las comarcas, creardn en su estructure, pars el cumplimiento de la
Ley 82 de 2013 v los convenios mtemacionales, las Oficinas de la Mujer, con el recurso
presupuestario v personal especializado. en base a lo dispuesto en la Ley 4 de 29 de cnero
e 1999, por el cual se instituye la lgualdad de Oportumidades para las Mujercs v cuvas
principales funciones son asesorar 8 todas fas instancias del pobierno local v de lo
comunidad. coordinar, ejecuar, monitorear ¥ evaluar las politicas pablicas de ipualdad de
eportunidades para la mujeres v plances de prevencion de la violencia contra las mujeres,

Seceitn 3."
Deberes del Ministerio de Salud

Articulo 16. Mesa Técmica Multidisciplinaria del Ministerio de Salud. El Mimsteno de
Salud, en adelante MINSA, con la finaldad de cumplir las obligaciones contenidas en la
Loy 82 de 201 3, establecerd una Mesa Téenica Muludisciplinana. con la coordinacion de la
oficina de la mujer. género o su equivalente, el apoyo téenico del INAMU vy la asesoria del
CONVIMLU, para revisar, sdecusr o crear los instrumentos, protocolos especificos,
formularios unicos de sospecha v recoleccion de datos en materia de salud v de saled
sl ¥ oreproductiva, para la arencion de las mujeres vichimas de coalquier tipo de
viplencia,

De sgual forma, la refenida Mesa Téenica coordinard v supervizsard el disefio del servicio de
tratwmiente v el CONVIMU contribuira a la divulgacidn de las nonnas ¢ implementara
programas especiales de terapia, parn agresores, como para las victimas de la violencia y
sus familias v rendird informes v cifres de cuantas personas asisten a recibirlos y si esios
tratamientos son bos adecumsdos,

Estn Mesa Tecnicn, debera reunirse periddicamente segin sea necesario v presentar los
instrumentas al CONYIMLL antes de su aprobacion,

Seccign 4, *
Deberes del Mimstenn de Edvceroon

Avrticuio 17, Transversalizacion de s vada libre de violencia en Ja educacion regular v no
vegular, Para una transversalizacadn de la vida hbre de violencia en la educacidn regular y
no regular, ¢l Ministerio de Educacion. en adelante MEDUCA, bajo la coordinscion del
mecanisme de igualdad de oportunidades o su equivalente. en colaboracion, cooperacian v
psistencia tonica con el INAMU, establecerdan los criterios téemicos v cientificos, para
ineorporar en el curriculo educative, en todos los miveles de escolaridad y de formacion
superior, los contenidos pars garantizar el respeto de los derechos humanos de las nifias, las
adolescentes, L integnidad de las mujeres ¥ una vida libre de violencia, la modilicacion de
patrones de conducta svciales v culiurales discnminatonios, @& come la eliminacion de
comenidos sexistas en odos los texios escolares, matenales didacticos v los protocolos para
las institvciones educativas, unidades admimisirativas v los gabinetes sicopedagigicos, en
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hase a los reguerimientos minimos goe establece la Ley %2 de 2003, con ¢ apoyo del
CONVIMLI,

Ademds, establecerdn un dcuerdo intennstilucional pama le elaboracion de un programa de
capacitacion ¥ formacion continua dingids a docentes. admimstratives v padres v madres.
susceptible de ser revisado v cvaluado cada cinco afios y orientado a prevenir tode tipo de
violencia contra la mujper.

Seceion 5. "
Deberes del Ministerio de Trabajo v Desarrollo Laboral

Articulo 1%, Manuai de procedimicnto para promaover el respeto de Jos derechos laborales
de las mujeres victimas de violencia. El Mimisterio de Trabajo v Desarrollo Labaoral, en
adelunte MITRADEL, a traves de la Oficing de Género e lgualdad de Oportumidades
Luborsles v el apovo técnico del INAML, estahlecerd un Manual de Procedimiento para
promover ¢l respelo de los derechos laborales de las mujeres victimas de violencia,
alencitn de quegas v denuncias, ¢l cual contendra los siguicntes aspectos:

I Promocion de la ipusldad de derechos. oportunidades y teato en el dmbito Inboral,
2. Prohibiciones de discriminacion en matena lahoral,

Y Procedimiento en casos de seoso, hostigamiento laboral ¥ quejas en otros casos de
vigleneia laboral,

4. Definicion de sanciones a las empresas y multas por discimmacion o violencia contra
la mujer en el emplec,

5 Los servicios gratuites de orientacicn, asistencis © insercion laboral a las victinas.

El MITRADEL deberda remitir a las autondades competentes la solicilud v copu del
expediente. para lis medidas de proteceidn a las victimas que se ameriten.

El MITRADEL debera incorporar la obligacion institucional de remitir los mformes de las
actuaciones de las diferentes direcciones ¢ instancias institucionales en los casos de
vinlencia laboral contra las mujeres a la Oficing de Género ¢ lgualdad de Oporunidedes
Laborales.

Articulo 19, Reglamentos internos de las empresas privadas, El MITRADEL, & iraves de
la Oficina de Gémero ¢ lpualdad de Oportunidades Laborales ¥ con el spoyvo del
CONVIMU, realizara las siguientes acciones:

1. Eldborar una guia de sensibilizacion y capacitacion sobre los derechos de las mujeres, la
discriminacion basada en pénero v Le violencia en el ambito laboral,

2. Deswrrollar un programa de incentivos, para aquellas empresas v sindicaios que

glaboren, implementen y gjecuten un plan de accion a Tevor de la igualdad de génern,
Este programa de incentivos tomard en cuenta, las secioncs desarrolladas por las
empresas, pars facilitar & las mujeres que enfrentan sitvaciones de violencia v los
Bempos necesarios para cuslquier pestion relacionada con g circunstancia vivids,

3 Asesorar a la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo en la elaboracion de un
procedimiento de quejas especiales sobre acoso sexual ¥ un modelo de procedimiento
de quejas sobre otros tpos de vielencia laboral, fundamentado en la Lev de lpualdad de
Oportunidades para las Mujeres ¥ la normativa que la reglamenie, parantizando o las
victimas confidencialidad, Ja sancidn de la persona agresora v que la queja por acoso e
It de suponer represalia a la victima
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4, Colaborar con o Direccion General de Emples para prorizar en la bolza de mabajo, a
mujeres victimas de violencia, de manera que sean congideradas en primera instancia
para lus plazas de trabajo vacantes.

La Direccdn MNacwonal de Inspeccidn de Trabaje v la Direcoion General Je Empleo,
reportanin cada dos meses a la Oficina de Género e lguaidad de Oportunidades Laborales,
b avanees en bl implementacion de politicas o programas de igealdad de género,

La Dircccion General de Trabajo reportara cada dos mescs a la OMicina de Género e
lppaldad de Oportunidades Laborales, mformacion sobre las multas impuestas a las
empresas en la materia gue indica la Lew,

El MITRADEL, a través de la Oficina de Género e Igualdad de Oportunidades Laborales,
con of apoyo del INAMU, elaborard un modelo para la recepeidn, investiigacion, sancion y
proteceion de las mujercs victimas de violencia on el dmbite laboral.

Este modelo debe ser incorporado por las empresas, como parte de su reglamenio interno,
En el caso de las entidades piblicas, el modelo debera ser adoptado mediante resoluciin

Seccidn 6.
Dieheres del Mimsiesio de Desarrallo Social

Articalo 20, Manual de Procedinmento de centros de atencion integral, centros de acopda v
albergues. Con la finalidad de garantizar los servicios progresivos de centros de atencidn
integral, centros de acogida v albergues por provincias ¥ omumicipios. con o Servicios
miliples para mujeres victimas de violencia sus hijos e hijas, ¢ Ministeno de Desamollo
Sewcial, en adelante MIDES, el INAMUL el Ministeno Piblico v los municipios. adoplarin
un reglamento de  funcienamiento v administracion, para que lag entidades plblcas v
privilas puedan gestionar y contribuir en brindar estos servicios, incluvendo la gestion de
recursis coonomicos, la construccion o habilitacion de instalaciones bajo la supervisian del
INAMLU, en base a los protocolos. manuales ¥ guins téenicas en la maternia.

Seveion T, °
Dieheres del Ministerio de Gobicmo

Articulo 21. Responsabilidades del Ministenio de Gobicrno. El Ministerio de Gobierno, en
adelante MINGOB, en coordinacion con la Oficina de Eguiparacon de Oportunidedes.
fendra las siguientes responsshilidades:

1. Bnndar onentacion a las mujeres victimas de violencia o discnminacion en medios de
comunicacion social ¥ promover [o prevencion de la violenoa contra la mujer.

1-d

Brindar informacion clara, completa v veraz o las mujeres victimas de la violencia,
atendiendo a su diversidad étnica, cultural v generacional. acerca de sus derechos v
sobre Lo soluckin pacifica de los conflicios.

3. Em el coso de las muperes privadas de libertnd, a través de la Direccion General del
Sistema Penitenciario, garantizar gue e21as puedan pozar de los derechos de las mujeres,
ademds de disfrutar de un i digne ¢ spualitane 3 los hombres en simalarcs
candiciones, independientemente de su condicion de privacidn de liberad,

4. A traviés de su Oficing de Eguiparscion de Oponunidedes, la Direccidn General del
Sistemna Penitenciano v el Inspiute de Estudios Interdisciplinenos v con el apoyo
teemico del INAMLUL actualizar o crear un proiocolo para el persomal de custodia, de
adultos v adolescentes. cuya finalidad sera fa dehida atencion, asistencia v proteccion a
fas mujeres v adolescentes privadas de liberiad, loprande brindar las respuestas
sdecuadas para evilar la revictimizacion,
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5. Coordinar las acciones necesarias con los medios de comunicacion social v con las
universidades que imparten la carrera de comunicacion social v oiras afines, o in de
promover la concientizacion para cvitar las representaciones sociales discriminatorias,
sexisias. estereotipadas o patrones socioculturales reproductores de la desigoaldad o
weneradores de violencia conira las mugeres. en los medios de comunicacion social.

ti. Implementar de manera paulating las acciones contenidas en los tratados o convenios
internacionales de derechos humanos ratificados por la Repablica de Panama y las
recomendaciones emitidas por Tos orggmismos internacionales en matena de derechus
humanos de las muperes, en € sentrdo de alentar a los medios de comunicacian socal o
elaborar directnces adecoadas de difusion de mensaes ¢ imagenes cuvos contenidos
promuevan y exaiten el respeto a los derechos de las mujeres, la cultura de paz v la
convivencia pacifica con Gin Jde promover la erradicacion de patmones sociocalturales
que conlleven vy sostengan |a desigualdad de género v las relaciones desiguales de poder
sohie las mujeres.

7. Desarrollar programas de capacitacion dinimdos o los directives, profesionales v
Juridicas gue regulan o proteccion de grupos en condiciones de vulnerabilidad de le
sociedid. especialmente los mujeres, ¢ fin de promover los derechos de las mismas v
evitar las representaciones sociales que promuevan la desipualdad contra cualquier
género, en los medios de comunicacion social v tecnolopias de informucion.

K. Promover campafias, foros v conversatorios a favor de la paz social v la no violencia v
el respein de los derechos humanos en especial de las mueres; asi mismao, |a
enncientizacion de lag/ los servidoras/es piblicos de la institucion, mediante campafias
mtermnas huciendo especial énfasis en las formas de violensia o discriminecion contra las
mujeres que pueden presentarse en la prestaciin de los servicios que provee el
MINGOEB v sus dependencins.

i, A través de la OMicina de Equiparacion de Oporunidades en coordinacidn con la
Oficina Institucional de Recursos Humanos sensibilizar, capacitar v actualizar a los
servidores piblicos de la institucion en todos los mveles jerirquicos en 1o temdtica de
no vislencia contra |as mujeres en ol marco del respeto de los derechos humanos.

10, Elaborgr planes ¥ programas de capacitacion continus y sensibilizacion dingidos o las
autoridades locales a fin de promover una cultura de paz v el respeto de los derechos de
las mujeres; ademas, de facilitar la slencion o las mojeres vichimas de violencia ¥ su
peveso a la imformacion.

i Revisar ¥ adecuar los convenios interinstitucionales existenies relacionados con los
servicios de atencion a las mujeres privadas de liberad.

Articule 22, Conceswin de personeria juridica a las orpamesciones. A fin que se les
conveda personeria juridica a fas organizaciones sin fines de lucro v ssociaciones civicas ¥
sociades. lws entidades en formacion deberdn prescriar al MINGOB. sdemas de todos los
regusiios va existentes, sus cstatutos en los gue permitan expresamente el ingreso v o
participacidn igualitaria de mujeres v hombres en todos los niveles de pestion, sin ningun
tipoe de discriminacion

Cuardo las asociaciones va existentes, procedan a reformar sus estatetos deberan incluir un
articulo que contenga o obligacion descrita en ¢ pamato anferior,

Articulo 23. Manual de procedimiente v protocolo pars la atencion de guejas y denuncias,
El MINGOB, a traveés de su (ficina de Equiparacion de Oportunidades y el apoyo técnico
del INAMU. creard un manual de procedimiento vo protocolo para Ia atencion de quejas ¥
denuncias el cual tendrd come objetive promaver el respeto de los derechos de todas las
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miujeres victumas de la violencia, sin distincion por razon de raza, edad, condicién social,
politica. religiosa o en situacion de vulnerabilidad; mcluidas las servidoras piblicas v
uspanas del MINGOB. Dicho manual de procedimiento contendri, entre ofros, los
SiEUIEnles aepecios:

1. Promocion de igvaldad de derechos, awtonomia para el ejercicio de sus derechos,
oportunidades v trato digno en el ambito laboral, asi como su participacion en los
asuntos relacionados con su entomao familiar ¥ social.

o

La prohibicidn a la discrimnacion,

3. Procedimientos en casos de acoso y hosligamiento scxual y laboral. asi como otros
casos de violencia laboral,

4. Servicios de orientacion e informacion clare, completa, veraz v oportuna en relaciin
con sus dercchos en gencral v a los mecanismos v procedimientos estgblecidos en lu
Ley y demds concordantes, atendiendo a la diversidad étnica, cultural v generacional,

Articulo 24. Operadores de la Justicia Comuniteria de Paz. Con la finalidad de cumplir con
fas responsabilidades establecidas en la Ley. el MINGOB realizard las siguientes
actividades;

I. Fomentar la capacilacion continua de las personas operadoras de la Justicia
Comunitania de Paz, tomando en cuenia gue son los jucces de paz quienes peneralmentc
hienen el conocimiento pramario de kas demandas no penales de las mujeres victimas de
vinlencia,

d

Promover a través de la Direccidn de Resolucion Alterna de Conflictos. ¢l uso de la
mediacion y conciliacion en los conflicios vecinales, escolares y familiares de forma tal
que S¢ Promueyvs und convivencia pacitica y una cultura de paz asi como los derechos
de las mujeres a través de campanas comunitanas gue incentiven la convivencia
pacifica

Articule 25, Coordipacidn del MINGORB con el MIDES. En cuanto a la coordinacion con
el MIDES, el MINGOB establecerd los mecamismos y procedimientos de observacion y
seguimiente sobre los contenidos v programas transmitidos en los medios de comunicacion
social, para emitir recomendaciones con la finalidad de prevenir fa wiilizacion de la mujer
como objeto sexual, el lenpuaje sexista v cualguier oira forma de violencia o discriminacion
contra las mujeres a ravés de los medios de comunicacion socal.

Articulo 26. Propramas de formaciin del MINGOB. El MINGOB. a traves de las
Academias de Formacion Especializada incluird en sus proprmamas de formacidn condenidos
especificos sobre los derechos humanos de las mujeres, la no violencia v la cultora de paz.

Lat Dhreceidn General del Sistema Penitenciano v el Instituto de Estudios Interdisciplinurios
en coondingcitn con las instituciones que ofrecen programas de reinsercidn a la poblacion
penitenciana, asi como programas de formacion ocupacionales. establecerin un programa
intepral, con enfoque de género ¢ inclusion y promocion de una cultura que promueva una
convivencia pacifica y una cultura de paz. asi como los derechos de las mujeres.

Articulo 27. Promecion del acceso de lus mujeres 3 la Justicia Comunitaria de Pag, Dentro
de las polihicas para la promocion del acceso de las mujeres a la Justicia Comunitaria de
Pax, &l MINGOB realizara lo siguienie:

i Unira estuerzos a fin de simplificar los procedimientos dejando Lo forma sélo en cuanto
implijue una garantia, de manera que las mujeres que acceden a la justicia comunitaria
de paz sean plenamente capaces de conocer v ser participes del proceso gue las afecta.

10



No. 28262-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 20 de abril de 2017

£ Promovera una Jusiicid comuniteria de pax mas cercana a las mugeres, no solo en cuanto
al territorio sino, ademds. en un lenguaje comprensihle, al trato personal v cilido.

3. Establecera medidas v controles de manera yue ¢l servicio de justicia comunitana de
pats sea de calidad y atendiendo al principio de igualdad ane 1a ley.

4. Fomentard la promocion de la cultura de paz ¥ 12 no violenwia v dord publicided a la
existencia v puesta en marcha de los centros de ayuda v orientacidn a las mujeres,
sarantizande su disponikilidad en todo momento, no solo cuando se ha desatado un
confliclo; ademas, de la graldad de los procesos ute el sistema de Justicia
Comunmiarna de Parx.

Articulo 28 Conpvenios _interinstitucionales enire el MINGOB v los municipios, las
gobemaciones, universidades v _entidades prvadas. El MINGOB. en acuerdo con los
municipios, las  pobemaciones,  universidades v entidwdes  privadas, facilitard  los
acercamientos  para la creacion  de convenios nterinstitucionales con miras  al
establecimiento de centros de atencion v onentacion legal gratuita. de manera gue las
mujeres victimas de la violencia tenpgan la oportunidad de elegir el ugar v la atencidon mas
cercana. pertinente v sdecuada a sus necesidades v expectativas.

Seccim 8, *
Deberes del Mimsteno de Segundad Publica

Articulo 29, Comison de Alto Nivel en el Ministerio de Sepundmd Piblica. El Ministerio
de Seguridad Poblica. en sdelante MINSECG nombrard, a la entrada en vigeneia del presenie
reglamento, ung Comision de Ao Nivel, ¢ iravés de la Oficna de lgualdad v Equidad de
Geénero adserita al Despacho Superior ¥ la asesoria del CONVIMLU, quien le dard
seguimicnto y momtoreo al cumplimiento de la Ley 82 de 2003 y las politicas piblicas en
matena de prevencion de la violencia contra lag mujeres v sus derechos humanos. Entre las
funciones de esta Comision. se encuentran, apoyar teenicamente en la creacion, habilitacion
¥ funcionamiente de la fuerza policial especializada en violencia contra las mujeres en cada
provineia del pais, que tenga formacidn en violencia contra las muperes, valomacion del
riesgen ¥ medidas de proteccion.

En las dreas peograficas eon mavor registro de caso de violencia contra |a mujer, se
establecerin estrategias v se dotard de los recursos que asi se requicran para garantizar la
ateneidn y proteceion de las mujeres victimas de violenci,

Articulo 30. Responsabilidades del MINSEG. El MINSEG con la asesoriz técnica del
CONVIMU v personal especializado que se designen por las instituciones vinculsdas a este
temma, tended las stpuientes responsabilidades:

I. Elaborar ¥ Actualizar los protocolos que utilizaran los estamentos de seguridad. a traves
de la respectivas oficina de la muper, génem o su equivalente, con ¢l apoyo téenico del
INAMU v monitorear su cumphimicnto a fin de brindar las respuestas oportunas
adecuadas para evitar la revictimizacion y feoifitar la debida atencion, ssistencia y
proteccion policial a las mujeres que wcudan a presentar denuncias en la estacion
podicaal.

Capacitar al personal integrante y de nuevo ingrese de los estamentos de sepuridad, en
todos los niveles jerirquicos, o través de las oficinas de génern con el apove técnico del
con el INAMLL, reterente al tema de |4 no violencia en contra de la muger, promuigando
el respeto hacia ella v ¢l respeto como ser humano, utilizando los programas, manuales v
guias de formacidn policial, con contemidos especificos sobre los dereches humanos de
las mujeres y en especial en contra de la no violencia hacia ellas v aprobados por el
CONVIMLU y el INAMLT

11
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Seceidn 9,
Deberes del Mimstenio Pahlico

Articulo 31. Deberes del Ministerio Piblico, El Minisierio Piblico, con la asesoria del
CONVIMU v el apoyo técnico del INAMU, para garantizar el cumplimiento de la Ley 82
de 2013, les nommes constitucionales, legales y del derecho imtemacional, tendri las
siguientes obligaciones:

(]

(W8 }

Fortalecer en sus funciones de asesor de alto mivel, con personal especializado v
presupuesto a la Secrefaria de Derechos Humanos, Acceso a la Justicia y Género en
apoyo a las mujeres victimas de violencia. Para estos efectos sc oreardn las oficinas de
Acceso a la Justicia y Género en apoyo a las mujeres victimas de violencia, a nivel de
tdas las provincias v comarcas. adscritus a esta Sceretaria Nacional de Derechos
Humanos. El personal y sus funciones se ajustardn a lo previsio en la Ley 4 de 1999 de
lzualdad de Oportunidsdes v el Decreto Ejecutivo N. ® 53 de M2 que la reglamenia

Adoptar un sistema de informacion v comumcacion especializedo sobre derechos
humanos v violencia contra las mujeres, para proporcionar a las mujeres victimas
orientacion ¥ asesoria para su eficaz atencion v proteccion, informacion objetiva que les
permita reconocer su situacion, las instituciones piblicas o privadas encargadas de su
arencion. las redes de apoyo ¥ aveda existentes, los servicios de proteccion en albergues,
centros o casas de acogida v entregar a las victimas las cartillas, guias aprobadas por el
INAMU. Ademds debera consignar en el acto de recepeitn de las denuncias ¥ querellas
todos los derechos de las vietimas

Maniener la supervision de la atencion v tratamiento a lus mujeres victimas de violencia,
de manera que en iedos los casos, los agentes de investigacion v funcionarios apliquen
las medidas necesanas para que la victima reciba atencion médica, inmediata meluyendo
agislencia psicologica v social. Dicha medida debe adopiarse en el momento de
presenfacion de la denuncia o querella, incluyendo los servicios de proteccion a
albergues o casas de acomdy, a fin de evitar la revictimizacion o gue la victima por
tactores ccondmicos u otros desista del proceso,

- Consultar de manera obligatoria en todos los casos de violencia contra las mujeres de

cualquier edad. el Regisiro de Agresores para valorar con precision el riesgo que corre la
viclima y notificarla de la decisiin.

. Presentar mensualmente al Institulo Nacional de Estadistica v Censo, en adelante INEC,

INAML ¥ a la Secrefaria de Derechus Humanos, Acceso a la Justicia v Género, las
estadisticas desagregadas, conforme o establece la Ley 82 de 2013; asi como, los datos
del ndmero de victimas atendidas en materia de violenciu, incluyendo trata v femicidio,
medidas  de  proteccidn  aplicadas,  formulacion  de  acusscidn, sobreseimiento v
llamamientos a juicioy.

- Adoptar y apoyar campafias permanentes para promover la cultura de respeto a los

derechos humanos de las mujeres v garantizar 1a seguridad de guienes denuncian.

Adecuar las instalaciones en el dmbito nacional, para que se pueda entrevistar a la
victima por separado de la persona agresora,

- En cumplirmiento del principss de especialidad crear. en todo el temitono nacional,

unidades ¥ fiscales especializades en violencia contra la mujer.

12
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Seccidn 1. *
Deberes del Organo Judicaal

Articulo 32, Deberes del Orpwo Judicial, El Organe Judicial, con ls asesoria del
CONVIML! y el apoyo téenico del INAMLU, para garantizar el cumplimiento de la Ley 82
de 2013, las normas constitucionales, legales v del derccho intemacional, tendra log
giptientes deberes;

I. Capacitar al personal jurisdiccional v de apoyo judicizl relacionado, en la intervencion
de vases de violeneia contra lu mujer y femicidio.

[

Disefiar o sdecuar los protocolos v manuales de actuacion en caso de posibles casos de
vielencia contra L muger v Femicidio.

3. Recopilar estadistica en los casos de violencia contra la mujer v femicidio, segin sus
cempeteneias y suministraria trimestralmente al INEC, INAMU y Oficina de Acceso a la
Justicia v Cénern

4. Contar con un personal de contacto. especializado en temas violencia contra fa mujer ¥
femicidio, para su asistencia 4 las sesiones de Ins comisiones [écnicis que ast disponga al
CONVIMLL,

Capitulo 1V
Kewmsiros

Registros Computanzudos de Apgresores

Articulo 33, Remistro Computarizado de Agresorcs v Fstadistica Desagrepadas, El
MINSEG, mantendr un registro actualizado v computarizado de agresores ¢ informacion
dessgrepada, por hechos de vielencia previsios en esta Ley. espeoificando, como minima,
nombre. eédula, edad, estado civil, profesian u ocupacion de la mujer victima violenciw, asi
corm del apgresor. vinculo con el agresor, namralexs de los hechos, mediday adoptadas ¥ sus
resultados, remcidencias, las sanciones impuestas al agresor, ademds de la expresion
numeérica de b cantidad de veces que ha incumplido las medidas de proteccion dictadas en
casos judiciales o administrativos

Estos datus serin de acceso restringido, por tanto sdlo podrin ser consultade con curdeter
de urgencs v obligatorio, por las instituciones directamente involucradas en la deteccion,
arenciog, investigecion y el juzgamecnto en los procesos de violencia hacia la mujer

Articulo 34. Confidencialidad de la informacion_contenids en ol Rewstro de Aprescres.
Curenes claboren, admimstren v proporcionen miformacion, para e efectivo v eficiente
funcionamienio del presente registro, mantensdran una estricte confidencialidad de #a
mformaciin contenida en este, la revelacidn de informacion del registro de Agresores, o
entidades ajenas a las mdicadas en el articulo anterior, scarreari responsabilidides legales,

Articulo 35, Repistro Compuiarizido de Agresores Condengdos. La Unidad de Acceso a la
Justicia y Genero del Organo Judicial deberd levar un registro estadistico computarizado,
con buse en lus condenas por hechos de violendia, especiticando. como minimo. la edad.
estade vivil, profesion u ocupacion de ls mujer victima de violencaa, asi como del agresor,
vincule con el agresor. naturalezne de los hechos, medidas slopiadas v sus resultados v i
RAnCIOnes impuestus al agresor.

Loy juzgados que intervienen en los casos de violencia deberan remitic anualmente la
mformacion pertinente para dicho regsir.

Articulo 3. Crescion del Registro Estadistioo Computarizady de Agresores. Para crear el
registio compulanzado de sgresores, 0 que hace referencia ¢l articulo anterior. la Unidad de
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Aceeso a la Justicia ¥ Género del Chgano Judicial, se asistird con i Unidad Técnica de
Estadistica y la Direccidn de Informitica de este Organo del Estado, con quienes disefiarin
la planiilla de recopilacidn de datos, of método de desagregaciin de los datos, 1a aplicacidn
telemética requenida v la capacitacion a los administradores de Justicia. para completar la
[H=ER

Capitulo ¥

Amiiers Cerioe

Articulo 37, Constilucion comm Amicus Curige, Se podran constituir en Amiicus Curiae las
representantes de intereses colectivos o difisos, organizaciones de la sociedad civil,
entidades pablicas o privadas dedicadas a la proteceicn de los derechos de las frjeres.

Articale 3%. Infervencion del Amecus Curiae en lus procesos udiciales. El dmicus Curine
se podrl presentar de forma verbal o cserita ante las instancias judiciales, en cuihyuier ctapa
del proceso y previa astorizacidn del juzgador o de la jurgadora,

En su intervencion el Amicuy Ciriae. podri abordar, entre otros aspectos, los siguicntes:

|. Normas nucionales ¢ internacionales, derecho comparado o doctring en derechos
humanos, derechos de las mujeres v violencia de génern

e

El impacto social. econdmico, cultural, politico o en cualgquier ofro Ambito, de s
diseniminacion y Iz wiolencia contra las mujeres.

3. Cualquicr otra informacian que ilustre al despacho judicial subre los derechos humanus,
hos antecedentes. las causas, las inanifestaciones v las dindmicas de la violencia contr
lis mujeres.

Capitulo VI
Eecursns Econdimicos

Articulo 39. Fondos. Para garantizar la existencia y disponibilidad de recursos econdmicos
que permitan el cumplimiento de los objetivos de la Ley 42 de 2013, de confiormidad con
bos numerales 2, 7 v [0 de su articulo 15, se adoptard el sipuiente procedimiento en cads
i de les entidades:

I. Cada uno de los ministerios. entidudes auténomas, semisuténomas, empresas estatales,
incluyendo las municipales, incluird en su anteprovecio de presupuesto un programa de
atencitn mtegral de la violencia contra las mujeres, en base a las obligaciones gue le
impone la Ley a las entidades, que contenga personal especializado. insumos, materiales,
espacius fisicos, plancs, provecios. sctividades v el fortalecimiento de 1o Unidad de la
Mujer o Género,

1

. En el vaso de los municipios del pais.  los Alcaldes, en coordinscion con cada
Representante de Comegimiento, elaborarin el presupuesto requerido para los PASIOS
relacionados con la atencidn integral de la violencia contra las  mujeres, e
fortalecimiento de las oficinas de la mujer o de género. las redes locales de apoyo, los
centros, albergues o casas de acogida v sustentari ante ¢l Consejo Muntcipal las
responsabilidades emanadas de lu Ley 82 de 2013 v los convenios intemacionales.

3. Conforme la responsabilidad emaenadz del cumplimiento de los rratados ¥ COnVEnins
internacionales ratificados por la Repiablica de Panami. cads entidsd o municipio, debe
elaborar un informe de los progresos alcanzados en materia de derechos humanos de las
mujeres ¥ de emadicaciin de la violencia, remiticndolos al INAMU v al Ministerio de
Relaciones Exteriores, a fin que en las dreas de competencia correspondientes, se
elabore el informe Pais ante las instancias internacionales gque fratan estos temas.
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Capitulo V11
Disposiciones Finales

Articulo 40. Desconocimiento de los derechos de protecaion de la mujer. La inexisiencia
de cualquier norma no prevista en esti reglamentacitn gue mphique desconocimiento de
los derechos de la mujer a una vida libre de violencia. obliga a la aplicacion de las reglas
procesales comunes, los pnncipios generales del derecho v el derecho internacional en
atencicn il principio superior de proteceion v emradicacion de todas las formas de violencia
contra las mujeres,

Articulo 41. Vigencia Este Decreto Ejeculive entrara a regir al dia sipuiente de su
promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Numcral 14 del articulo 184 de la Constitucidn
Politica de la Repiblica de Panama, articulo 76 de la Ley 82 de 24 de octubre de 2003 v
Decreio Ejecutive 462 de 12 de agosto de 2015,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dudo en la ciudad de Panamd a los _ﬂD del mes de M de dos mal

diecisiete (201 7).

JUAN CARLOS VARELA RODRIGUEZ
' Presidente de la Repdblica
L */Pn ol
MARIA LUISA ROMERO
Ministra de Gobierno
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