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1.0 INTRODUCCION

El Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) tiene por objeto el cumplimento de la
legislaciéon ambiental nacional/regional y el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS)
desarrollado para cumplir con la legislacion ambiental y las Politicas de Salvaguardas del
Banco Mundial. Asimismo, se gestionardn permisos ambientales ante el Ministerio de
Ambiente y otras autoridades competentes, involucradas en este tipo de proyecto de

infraestructura

El Gobierno de la Republica de Panamé como parte de la preparacion del Proyecto
(P157575) Apoyo para el Plan de Desarrollo Nacional de Pueblos Indigenas, elaboré una
serie de instrumentos don el objetivo de establecer y sistematizar procedimientos de
ejecucion de actividades en concordancia con las Politicas de Salvaguardas del Banco
Mundial (PO/BM) activadas para el proyecto.

El Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) es el instrumento operativo a través del
cual se establecen los principios, lineamientos y procedimientos para abordar, evitar y
minimizar los riesgos e impactos negativos asociados a la ejecucion de las actividades
del Proyecto. Asimismo, incluye los lineamientos y procedimientos normativos tanto
nacionales e internacionales, que apliquen, que hayan sido convenidos por el Gobierno

de la Republica de Panama.

Para la elaboracion del PMAS se realiz6 el andlisis del marco legal nacional con el fin de

identificar brechas con relacion a las Politicas Operacionales del Banco Mundial

Atendiendo a las salvaguardas ambientales y sociales del Banco Mundial que han sido
activadas para el proyecto, se preparé el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS)
Con base a lo establecido en la Evaluacion Ambiental (EA) (OP/BP 4.01), se ha
considerado que los proyectos y/o actividades que se realizaran con apoyo de este

Proyecto son de “Categoria B” debido a su moderado riesgo socioambiental.

El area de influencia de ejecucion del Proyecto presenta moderados niveles de
sensibilidad, las obras civiles que se tiene previsto desarrollar no son de gran magnitud
y los efectos que se pueden presentar en el medio ambiente y en el contexto social son

facilmente identificables y mitigables se ratificé la Categoria B.
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2.0 OBJETIVO DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Determinar los potenciales impactos ambientales y sociales negativos y positivos que
pudieran ser ocasionados por las actividades a desarrollarse en el proyecto, en sus
distintas etapas (disefio, construccion y operacion), con el fin de identificar las acciones

y medidas para prevenir, mitigar y/o compensar los impactos negativos.

3.0 ALCANCE

El Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) ha sido desarrollado por el equipo
técnico de salvaguardas ambientales del Ministerio de Salud con el apoyo técnico de la
Entidad Gestora de Proyectos (EGP) y debera formar parte de los documentos para la
licitacion de la obra. Este documento constituye una guia, la cual ha de ser utilizada por
el contratista para el desarrollo de su Plan de Manejo Ambiental y Social del
Contratista (PMAS-C), el cual incluird medidas de mitigacion ambientales y sociales
especificas para mitigar los riesgos negativos de cualquiera obra se ejecute dentro del
marco y contexto de este Proyecto, las cuales seran de obligatorio cumplimiento por los
respectivos contratistas responsables de la ejecucién de las obras, y deberan de ser
debidamente supervisadas por la Entidad Gestora de Proyectos (EGP).

El PMAS-C, debera incluir las Estrategias de Gestion de los Planes de Ejecucion (AS-
GEPE, incluido en los documentos de licitacion). Se requiere que para cada actividad se
presenten mecanismos/planes especificos de trabajo por actividad constructiva, desde
preliminares hasta la ejecucion de obra. Estos planes/mecanismos deberan ser valorados
numérica/porcentualmente con indicadores mesurables para evaluar posibles impactos
ambientales y sociales, propiamente detallados. Todos estos planes/mecanismos (AS-
GEPE) y el seguimiento de las medidas establecidos el Apéndice B (AS, de los DDL),

deberan ser incluidos en el cronograma de ejecucién de la obra.

El contratista debera presentar un Estudio de Impacto Ambiental (EslA) Cat | o I,
dependiendo del grado de afectaciéon de los criterios ambientales establecidos en el D.E
123 de 2009, ante la Sede del Ministerio de Ambiente (con previa revision de la empresa
supervisora y EGP). Para este tramite debera obtener una declaracion jurada del

promotor del proyecto, el Ministerio de Salud, en calidad de promotor.
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El contratista presentara un (1) original y una (1) copia de la resolucion de aprobacion del
EslA ala EGP, la cual remitira al socio MINSA, UCP y la empresa supervisora. Los cuales
supervisaran el cumplimiento de las medidas establecidas en el Plan de Manejo
Ambiental (PMA) del EslA y las medidas de obligatorio cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental y Social del Contratista (PMAS-C) segun lo establecido en los Documentos de
Licitacion (DDL).

El contratista presentara los informes de seguimiento de las medidas establecidas en el
Plan de Manejo Ambiental (PMA) con la frecuencia que Mi Ambiente establezca y remitira
una copia de dicho informe a la EGP, la cual compartira con la empresa supervisora,
MINSA y UCP, para monitoreo de indicadores y compromisos adquiridos por el

contratista.

Todo procedimiento, gestibn de trazabilidad, seguimiento correspondiente con la
frecuencia que la autoridad establezca, y/o evidencia documental, serd presentado y

previamente avalado por la EGP en conjunto con la empresa supervisora.

Adicionalmente, la implementacién del PMAS-C sera monitoreada y supervisada por el
equipo de salvaguardas ambientales de Mi AMBIENTE, la Entidad Gestora de Proyectos
(EGP), la empresa supervisora y a través de los respectivos mecanismos establecidos
en los DDL (informes mensuales de cumplimiento), teniendo como base la legislacion
ambiental nacional/regional, y las politicas de salvaguardas del Banco Mundial, incluidas
en el MGAS.

La EGP en conjunto con el MINSA han determinado que para la construccién del Nuevo
Centro de Salud de Ipeti Embera no es requerido un Plan de Reubicacion Temporal
(PRT), ni el establecimiento de medidas Ambientales y Sociales (AS) de control
especificas para una reubicacién temporal, toda vez se trata de un area nueva y

desocupada.
A modo de resumen, el PMAS-C deberd incluir:

a. Plan de Hallazgo de Casos Fortuitos (segun modelo adjunto)
b. Plan de Manejo de Desechos Sdélidos

c. Plan de Manejo de Construccion
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d. Plan de Educacion Ambiental

e. Plan de Salud y Seguridad Ocupacional y Comunitaria. Deben quedar claras las
medidas de mitigacién incluyendo seguros médicos y contra accidentes para los
trabajadores. EI PMAS-C debe evaluar los posibles impactos de influjo de
trabajadores. Incluyendo numero de trabajadores foraneos, lugar para dormir
(campamento o fuera de la comunidad), ubicacién de bafios portétiles o de
construccion de barfios, y detalles del codigo de conducta.

f. Protocolo de COVID-19

g. Cadigo de conducta de trabajadores.

h. Plan de Consulta y Participacion. En vista a las peticiones de la comunidad seria
atil tener un plan de las consultas y socializacion que hara el contratista a lo largo
de los diferentes hitos en la construccién para informar a la comunidad del

progreso en la obra

Todo procedimiento, gestibn de trazabilidad, seguimiento correspondiente con la
frecuencia que la autoridad establezca, y/o evidencia documental, serd presentado y

previamente avalado por la EGP.

Adicionalmente, el disefio y la implementacion del PMAS-C ser4d monitoreado y
supervisado por el equipo de salvaguardas ambientales y sociales de la Entidad Gestora
de Proyecto (EGP), y a través de los respectivos mecanismos establecidos en los DDL,
teniendo como base la legislacibn ambiental nacional/regional, y las politicas de
salvaguardas del Banco Mundial, incluidas en el MGAS.

4.0 METODOLOGIA

La elaboracion del PMAS se llevd a cabo tomando en cuenta los lineamientos
establecidos en la legislacion ambiental nacional, cuyos principales pasos se describen

a continuacion:

e Revision de documentacion secundaria usada durante la preparacion del proyecto
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incluida en el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS)?!, Plan Nacional de
Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas que ha sido aprobado en doce (12)
estructuras tradicionales; (CONDIPI), anteriormente llamada la Mesa Nacional del
Desarrollo de Pueblos Indigenas (MESA); Practicas consuetudinarias de las
Comarcas; la Empresa Gestora de Proyecto (EGP); la Unidad Coordinadora de
Proyectos (UCP) del Ministerio de Gobierno e informacion secundaria relacionada
con el proyecto.

e Reunion con la comunidad directamente involucrada, autoridades tradicionales,
lideres comunales y reunion con el equipo interdisciplinario del proyecto.

e Visita a sitio donde se ejecutara la obra, con el fin de recopilar informacién primaria
de campo, util para caracterizar los aspectos ambientales y sociales del contexto
del sitio donde se ejecutara la obra. Para estos efectos se entrevisto al personal
encargado del centro de salud, se tomaron fotos y se realiz6 una observacion
detallada de los principales aspectos y caracteristicas del terreno que pudiesen
constituir limitantes o aspectos positivos para la realizacion de la obra.

e Se aplico la Ficha de Seleccion de Sitio suministrada por la UCP y el Anexo G, la
cual busca recoger informacioén clave del lugar o sitio donde la obra se realizara.

e Se recopild informacion general, incluyendo aspectos demograficos y socio-
econdémicos de Tierra Colectiva Embera Wounaan y de la zona de influencia
directa para describir el sitio de proyecto.

e Se aplicéd la metodologia de Mi AMBIENTE, consistente con el MGAS, para el
Andlisis Ambiental, con el fin de determinarel “nivel de riesgo socioambiental” y el
alcance del estudio ambiental requerido para el proyecto.

e Se identific6 los impactos ambientales y sociales, negativos y positivos
potenciales, directos e indirectos, que potencialmente generara el proyecto en
sus distintas etapas.

e Se establecio las medidas de prevencion, mitigacion y/o compensacion, para
asegurar un adecuado manejo delos potenciales impactos negativos identificados

en el proyecto.

1 https://documents1.worldbank.org/curated/en/124331515438730273/pdf/SFG3940-EA-
SPANISH-P157575-Box405320B-PUBLIC-Disclosed-1-8-2018.pdf
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e Se evaluo los indicadores para los informes de progreso plasmados en el Apéndice

B, de los Documentos De Licitacion (DDL).

5.0 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La obra consiste en la construccion del nuevo Centro de Salud de Ipeti Ember4, el cual

tiene el siguiente alcance:

e Acceso a los estacionamientos.

e Rampa

e Estacionamiento techado

e Acceso de la ambulancia.

e Entrada peatonal.

e Desinfeccién de pacientes.

e Area de ropa sucia.

e Karder.

e Caja.

e Tramite de citas.

¢ Clasificacion de expedientes.

e Area de inhaloterapia.

e Archivos clinicos.

e Area de enfermeria.

¢ Ropa limpia.

e Inyectables y curaciones.

e Deposito de insumos.

e Pesoytalla.

e Consultorio de enfermeria.

e Consultorio de medicina general #1 con servicio sanitario.
e Consultorio de medicina general #2.
e Consultorio de medicina tradicional.

e Dos (2) consultorios de odontologia.
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Recepcion con ventanilla y area de sala de espera interna.
Rayos “X” de odontologia.

Depésito general de insumos.

Area de secretaria de la direccion médica.

Oficina del director médico.

Oficina del administrador.

Servicio sanitario.

Sala de reuniones.

Sala de espera general.

Cocineta.

Servicio sanitario del personal de mujeres y hombres.
Entrega de materiales esterilizados.

Toma de muestras.

Preparacion de muestras.

Recepcion en ventanilla.

Oficina de jefatura de laboratorio.

Servicio sanitario.

Depdsito.

Area de microbiologia.

Area de bacteriologia

Area de hematologia y quimica.

Oficina de trabajo social.

Oficina de nutricionista.

Aseo.

Servicios sanitarios publicos de hombres y mujeres.
Oficina de vectores y saneamiento ambiental.
Recepcion en farmacia.

Area de narcoéticos.

Recepcion de entrega de cremas y depdosito de cremas.

S

Tanque de 5.000 galones de agua con su sistema neumatico.

CHNAL

MINISTERIC
DE SALUD
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e Cuarto eléctrico.

e Depoésito general.

e Desechos biologicos y comunes.
e Tanque séptico y su recorrido.

e Aceras.

e Cerca perimetral.

e Equipamiento médico y no médico.

Las actividades preliminares incluyen:

e El disefio del Centro de Salud, la cual sera responsabilidad del contratista.

e Obtener y asegurar todas las aprobaciones legales relevantes y permisos
requeridos para comenzar las obras. Esta actividad serd responsabilidad del
contratista.

e Asimismo, la construccion de estructuras temporales para almacenamiento de
materiales, campamento, servicios basicos, comedores y cerramiento de area de
proyecto, sera responsabilidad del contratista. Su trazabilidad desde el
planeamiento, construccién y operacién, sera gestionado por la EGP. La
construccion de estas estructuras temporales debera ser incluidas en el
cronograma de obra y presentadas en el PMAS-C y, asimismo, deberan seguir las
salvaguardas del Banco Mundial y la legislacién de la Republica de Panama.

e Elaboracion de un Estudio de Impacto Ambiental (EslA), estudios afines,
sometimiento ante Mi Ambiente, aprobacién y obtencién de la resolucion de
aprobacion del EslA.

e El desarrollo de planes/mecanismos, debidamente plasmados a través de las
Estrategias de Gestion (AS-GEPE) e incluidos en el desarrollo del cronograma de
la obra, para la posible construccion y/o reubicacion de instalaciones temporales
gue garanticen la continuidad del servicio de salud en la comunidad, la reubicacion

de posibles afectados producto de las actividades constructivas.

10
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La etapa de construccion comprende las siguientes actividades:

e Demolicion de estructuras existentes en caso de que aplique
e Movimiento de tierra, conformacion y compactacion de terreno, fundaciones, losas
de piso, escaleras, columnas y vigas, estructura de techo, cubierta, acabados y
equipamiento, si aplica. Cabe resaltar que, el contratista debera cumplir con todas
las medidas de mitigacion ambientales y sociales establecidas en el punto 9.0 —
“Medidas de mitigacion ambientales y sociales” y la Tabla 10, las AS-GEPE y los
indicadores de seguimiento del Apéndice B, sin perjuicio de las obligaciones que
se deriven del PMAS-C.
La etapa de operacion se refiere al uso del Centro de Salud por la poblacion beneficiada.

A continuacion, se presentan dos (2) tablas:

e Tabla 1, lacual contiene un breve resumen de la informacion basica del area, como
lo es el alcance de obra, ubicacién geogréfica, poblacion beneficiada, costo,
accesibilidad a servicios basicos, planos, mapa del sitio, entre otros.

e Tabla 2, la cual contiene coordenadas, tamafio del poligono, tipo de construccion,
alcance constructivo y fotografias.

11
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TABLA 1 - Breve Resumen de Informaciéon Basica del Nuevo Centro de Salud Ipeti

Embera

Centro de Salud

Ipeti Embera

Nombre del Proyecto

Construccion de Nuevo Centro de Salud de Ipeti Embera

Ubicaciéon Geografica
del Proyecto

Territorio del Congreso General Embera de Alto Bayano,
Corregimiento de Torti, Distrito de Chepo, Provincia de Panama
Este.

Accesibilidad al | Area Indigena. Acceso terrestre. Se califica como accesible pues se
Centro de Salud encuentra al borde de la via Interamericana.

Descripcion del | ¢ Desarrollo del anteproyecto: el cual parte de la planta
Proyecto arquitectonica de referencia suministrado por la entidad vy

debera incluir las aprobaciones municipales.

o Disefio, desarrollo y aprobacién de los planos de construccion.

e Permisologia completa.

e Construccion del edificio: incluye todo lo necesario para su
correcto funcionamiento y la residencia de funcionarios.

e Suministro e instalacibn de los equipos médicos,
electromecanicos y sistemas especiales.

Beneficiarios actuales

3.006 habitantes del area de influencia directa de Ipeti Embera y
comunidades aledanias.

Unidad Ejecutora

Direccion Nacional de Ingenieria y Arquitectura.

Fecha estimada de |2023-2024
Ejecucion
Fuente de | Convenio de Préstamo del Banco Mundial y el Ministerio de

Financiamiento

Gobierno

Edificabilidad

Topografia y dimensiones de la tierra propuesta para expansiones,
segun corresponda.

Acceso a los Servicios
Basicos

El terreno se ubica a la entrada la comunidad y al estar ubicado en
la via interamericana antes de llegar a Torti tiene los servicios de
electricidad que es cubierta por la red nacional y con el servicio de

acueducto rural, administrado por la JAAR.

12
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Imagen #2 — Localizacion del centro de salud de Ipeti Embera
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Imagen #2 — Elevacion de Centro de Salud de Ipeti Embera.

Otras imagenes del area de proyecto:

14
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TABLA 2 - Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto: Construccion del Nuevo Centro de Salud de | Fecha: 22 de octubre de

Ipeti Embera

2021.

Corregimiento/Distrito/Territorio/
Comunidad

Prov. Panama Este, Distrito de Chepo,
Corregimiento de Torti, Comunidad de Ipeti
Embera

Punto Aproximado de la Comunidad:

Punto 1: Punto 2: Punto 3:
N=993994.22; N=993909.21; N=993961.59;
E=774257.56 E=774211.17 E=774118.56

Vista general de area de la obra:

Tamaio aproximado del poligono y de las 1,151.6 m? Observaciones:

obras (m2)

Alcance de construccion: nueva ampliacion Rehabilitacion
Sitio(s) seleccionados: nuevos mismos Contiguos
Obras complementarias: Ningunos

Tipo de vegetacion
(selva, pasto, area intervenida)

Area intervenida y pastos.

15
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TABLA 3 - Informacion Logistica

Fuente de Agua Potable, Condiciones y | E|I terreno cuenta con acueducto rural
Limitaciones en Sitio (anexar Mapa) administrado por la JAAR. Conforme a los
DDL, el contratista debera proveer camion
cisterna para Agua para el periodo
constructivo. MINSA (DISAPAS) debera
gestionar el permiso para uso del
acueducto rural con la JAAR para la
operacion de la infraestructura de salud.

Uso y Administracion de Terreno /| Propiedad, se refiere al estatus juridico de
Disponibilidad de Terrenos la propiedad del terreno. El Ministerio de
(comun, privado — anexar Mapa) Salud tiene a su favor un documento en
donde el Congreso General Embera de
Alto Bayano da Uso y Administracion del
terreno de la instalacion de Salud.

Fuente de Energia Eléctrica La energia estd cubierta por la red
nacional.

Tipo(s) de Acceso (camino nuevo, | El area donde estara localizado el Centro
camino existente, rio, muelle existente, | de Salud de Ipeti Embera se encuentra al
muelle nuevo) borde de Ila via Interamericana. Es
considerado como muy accesible.

6.0 REQUIRIMIENTOS APLICABLES

Son requerimientos aplicables atendiendo a la normativa nacional, el Decreto Ejecutivo
123 de 14 de agosto de 2009, la cual establece en su Titulo Il — “De los proyectos, obras
o actividades que ingresen al proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental”, una lista
taxativa (Clasificacion Industrial Uniforme, o por sus siglas ClIU) de todos los proyectos,

obras o actividades que requieran un Estudio de Impacto Ambiental (EslA).

Posteriormente, en el Titulo Ill, Capitulo | — “De los Criterios de Proteccion Ambiental para
determinar la Categoria del Estudio de Impacto Ambiental”, se evaltuan cinco (5) criterios
para determinar el grado de afectacion del proyecto, obra o actividad comercial para
determinar en qué categoria de Estudio de Impacto Ambiental califica, siendo éstas Cat.
[, 1o Il
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“Construccion” (Clasificacion Industrial Uniforme — CIIU 4100), se indica que es requerido

la elaboracion de un EsIA para la actividad: “Construccion de hospitales o clinicas”.

Es por esto que, los proyectos de construccién y/o ampliacién de Centros de Salud,

requieren la elaboracion de un EsIA y el obligatorio cumplimiento de las medidas de

mitigacion ambientales y sociales establecidas en el PMAS-C. El contratista debe obtener

la resolucién de aprobacion del EslA por parte de MIAMBIENTE y seria responsable para

entregar cualquier licencia, permiso, informe, y/o reporte ante la autoridad competente.

TABLA 4 - Leyes y Normas Nacionales

Lista Taxativa
Segun Titulo Il, Art. 16 del
D.E. 123 de 2009.

Clasificacion Industrial Uniforme (ClIU) — 4100 —

Construccién de hospitales o clinicas.

Criterios Ecoldgicos
Segun Titulo lll, Cap. |, Art. 23
del D.E 123 de 2009.

Criterio 1: punto b, c, d, e, f.

Criterio 2: N/A.

Criterio 3: N/A.

Criterio 4: N/A.

Criterio 5: N/A.

Observacion: Esta informacién debera ser
analizada por el contratista para determinar la
Categoria del EslA, entiéndase | 6 Il. Esta ultima
en caso de que la Infraestructura de Salud

contemple un incinerador.

Categorizacion (BPA/I/1I/1IN)

Aplica la elaboracion de un Estudio de Impacto
Ambiental (EslA) Cat. 1 6 II.
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TABLA 5 - Politicas del Banco Mundial, salvaguardas activadas

si no Observaciones
x | El proyecto no incluye
Lista de Exclusion: actividades presentes en el
' “Anexo E” del MGAS: Lista
de exclusion
Salvaguardas Aplicables:
Habitat Natural(OP/BP 4.04) X
Bosques (OP/BP 4.36) X
Patrimonio Cultural y Fisico x | Aplicar medidas en caso de
(OP/BP 4.11) hallazgos fortuitos.
Manejo de Plaguicidas (OP4.09) X Incluir métodos es_tandares
para control de termitas
X Los beneficiarios del
Pueblos Indigenas (OP/BP plroyecto son inldl'genlgg y los
4.10) elementos de a po itica (?e
esta poblacion estan
incluidos en el disefio.
Aguas Internacionales (OP/PB X
7.50)
Reasentamiento Involuntario
(OP/BP 4.12)
Adquisicién de Terrenos X No requiere adquisicion de
terrenos.
Pérdida de Acceso X No supone pérdida de
acceso.
X No se prevé afectacion a
terceros. Se cumple con el
L . Anexo G — Uso y Administracion
Pérdida de Bienes, Cosechas, 0 de Terrenos, egtablecido en el
Recursos MGAS. El cual se encuentra
anexado a este documento.
TABLA 6 - Normas Locales
Practicas consuetudinarias X
X El contratista debe entender

Reglamentos comarcales o
territoriales

y validar cualquier permiso
y/o aprobacion comarcal en
caso de que aplique.

Licencias, registraciones,
permisos

El contratista debera obtener
permisos necesarios

Impuestos o cargos para acceso
o uso del suelo

N/A

DE SALUD
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7.0 CONDICIONES EXISTENTES

MINISTERIC
DE SALUD

En la Tabla 7 describiremos un breve resumen de las condiciones existentes ambientales,

fisicas y sociales.

TABLA 7 - Ambiente Fisicocultural

AANNPP mas cerca

No hay areas protegidas cercanas al sitio de la obra.

Sitios arqueoldgicos,
histéricos, sagrados

No aplica. No aplica tanto no se ha identificado ningun sitio
arqueoldgico cercano a la ejecucién del proyecto. En caso
se encontrase se tomaran las medidas indicadas en la
legislacion nacional y las salvaguardas del Banco Mundial

Vegetacion a ser afectada

En el lote existen solamente areas intervenidas y pastos.

Rios, lagos, cuerpos de agua
mas cerca

Rio Ipeti. No se anticipa afectacion de los espejos y causes
del agua. Se protegera su cauce y la se evitara la
contaminacion de desechos sélidos y/o liquidos.

Riesgos fisicos (deslave,
inundacion, erosion)

No se prevén riesgos fisicos. Evaluar condiciones para
evitar que cualquier actividad generada producto de la
construccion favorezca erosion y/o posibles deslaves u otros
incidentes fisicos.

Riesgos comunitarios (polvo,

La construccion de las obras puede incurrir en accidentes
mayores o menores si la construccion no toma el debido
sefalamiento y medidas de seguridad para proteger la
comunidad. Por ello, el contratista tomara las medidas de
sefialamiento. Y realizara reuniones y sesiones de
induccién para capacitar a la comunidad en las medidas
preventivas y en las formas en que la comunidad deber
tomar consciencia de dichas medidas. Las medidas de
mitigacion de posibles riesgos que seran responsabilidad
del contratista estan descritas en la Tabla 10 de este PMAS.

acceso, receptores
sensibles)
Récord de reuniones vy

participaciéon social, posibles
conflictos

Se realizo un proceso de consulta con la comunidad los dias
22 de octubre de 2021, y 20 de septiembre de 2022.

de
arboles,

Existencia
cultivos,
bienes

huertas,
u otros

No existen cultivos, huertas, ni arboles, solamente pasto. No
se prevé afectacion a terceros. Se cumple con el Anexo G —
Uso y Administracién de Terrenos, establecido en el MGAS.

Requiere de reubicacion
temporal de personal del
centro de salud y/o de
residentes de la comunidad

No.

Acceso, uso alterno, u otro
servicio comunitario

Se utilizaran accesos existentes para transporte de
materiales y personal a la obra. En caso de deterioro de vias
producto del proceso constructivo, sera responsabilidad del
contratista su reparacion. La infraestructura vial y cualquier
otra que se deteriore producto de la construccién debera ser
restaurada y como minimo dejarla igual que como se
encontraba.
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7.1 ASPECTO SOCIOCULTURAL:

Contexto Historico:

La comunidad de Ipeti Embera, del corregimiento de Torti,
del distrito de Chepo, provincia de Panama, esta incluido
en el Plan Colmena, (Plan estratégico del Gobierno
Nacional), como uno de los corregimientos del Panama
Agricola. En el 2018 se ha beneficiado con la construccion

de vivienda por el Ministerio de desarrollo Social y la

comunidad Maje cordillera mantiene sus estructuras de
vivienda tradicional.

e — La situacion actual de salud segun los registros
estadisticos de la region y la comunidad apunta en 60% en la poblacién infantil, y en un
40% en la poblacion general. Las comunidades de Alto Bayano en su mayoria pertenecen
al pueblo Embera, constatamos que la misma estructura tradicional se denomina
Congreso General Embera de Alto Bayano. estructurales renovadas, con inclusién social
y equidad.

La poblacién de esta comunidad para el 2020 estimada res de aproximada mente 1,121
habitantes directos y de 1,885 habitantes indirectos de las comunidades Piriati Embera y
Maje Cordillera.

La agricultura familiar, el turismo y la artesania son las principales fuentes de ingreso
econdémicos de los habitantes de la comunidad de Ipeti Embera de Alto de Bayano.

No cuenta con transporte para salir de la comunidad lo cual se trasladan caminando 20
minutos hacia la via Panamericana para tener un acceso a la movilizacién, hacia otros
lugares. La comunidad de Maje cordillera se traslada en piraguas y luego en transporte

terrestre hacia los diferentes lugares.

Poblaciéon beneficiada
La poblacion beneficiada se estimé en el 2020 alrededor de 3,006 habitantes, de la
comunidad de Ipeti Embera, Piriati Embera y Majé codillera y Union Embera,

beneficiandose tanto por accesibilidad geografica y en lo econémico.
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Servicios Basicos:
El centro de salud actual tiene una construccion de los afios 80, la infraestructura cuenta
con un consultorio, una sala de espera para 8 pacientes, un espacio habilitado para el
almacenamiento de las vacunas, medicamentos e insumo médico quirdrgicos, un bafo,
el unico funcionario es un asistente de salud que atiende a la poblacion, muy pequefios
los cubiculos por lo cual las infraestructuras se han quedado pequefias ante las

demandas de la poblacion.

Riesgos sociales:

No se anticipa que de acuerdo a las caracteristicas de la construccion esta actividad
pueda conllevar a impactos negativos en la poblacibn. No obstante, durante la
construccion se tomaran las medidas pertinentes - segun legislacion nacional y
salvaguardas del Banco Mundial, para proteger la poblacién de cualquier accidente o

contaminacion de cualquier tipo.

Existe el riesgo social que durante la preparacion y ejecucion del proyecto se pondra de
manifiesto algun posible conflicto entre grupos indigenas o entre ellos y alguno otro grupo
social. De igual manera pudiera tener lugar conflictos entre el contratista y sus empleados
con la comunidad y sus lideres tradicionales y locales. Para evitar esos conflictos la guia

de buena conducta sera preparada, divulgada y puesta en ejecucion.

Las condiciones actuales de la infraestructura de salud, consiste en una enorme limitante
para poner en ejecucion buenas practicas médicas y servicio de calidad a la comunidad.
Los equipos médicos estan deteriorados y no se ajustan a los requerimientos minimos
contemplados por el departamento de biomédica. Muchos de los equipos y mobiliarios
cuentan con una vida util caducada y es un riesgo para la poblacion atendida.

La remodelacién de este Centro de Salud es una necesidad urgente, ya que el volumen
de pacientes que atienden esta poblacion aumenta cada dia, y la infraestructura no es
adecuada para brindar los servicios que estas personas merecen.

Al no contar con instalaciones para la atencion de primer nivel desprotegemos a la

poblacién no asegurada principalmente disminuyendo la calidad de vida e incrementando
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notablemente la Morbi-Mortalidad y mortalidad. Esta situacién se espera se remedie en
gran parte con la construccién del centro de salud.

El centro es muy accesible pues se encuentra a solo dos kildmetros de la carretera
interamericana a solo dos horas de la Ciudad de Panama. Esto conjuntamente con las

mejoras se anticipa mejorara la calidad del servicio.

Impactos Socioecondémicos:

Al poseer un centro de salud completo en infraestructura, equipado y con un factor
econdémico, esta comunidad de Ipeti Embera contara con una poblacion més sana que a
la postre se incorporara en la poblacién econémicamente activa que ayudara a activar la
economia de esta region. Las nuevas estructuras, cambiaria la metodologia de atencion
a la salud que se ha mantenido todo este tiempo atras, modernizando y brindando

atencion de primera a todos los beneficiarios directos de la comunidad y areas cercanas.

Ubicaciéon Geografica:
El proyecto esta ubicado en el area sanitaria de la provincia de Panama, distrito de
Chepo, corregimiento de Torti, comunidad Ipeti Embera.
Los puntos colindantes de este centro de salud son los siguientes:
e Al Norte, con la via Interamericana.
e Al Sur, con terrenos colectivos de la comunidad.
e Al Este, con terrenos colectivos de la comunidad.

e Al Oeste, con terreno de un miembro de la comunidad.
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7.2 PROCESOS PARTICIPATIVOS PARA LA EVALUACION SOCIOCULTURAL:

En este Proyecto es de crucial relevancia la participacion de la comunidad en el proceso
de construccion y remodelacion de los centros de salud.

El contratista tiene la responsabilidad de garantizar continuidad en los procesos
participativos relacionados con el proyecto, por lo cual estos procesos participativos
deberan ser cumplidos de manera estricta. Se espera se presente evidencia de su

cumplimiento:
El contratista realizara:

En coordinaciéon con la EGP, la UCP incluyendo sus enlaces sociales y especialista
social, una identificacion de los actores claves de la comunidad tales como las
autoridades tradicionales, grupos de mujeres, comité de salud, , personal de salud, y

otros actores y/o grupos relevantes a la comunidad.

Una estrategia de consulta y participacion sistematica asegurandose que se realice en
idiomas accesible a toda la comunidad y que sea culturalmente apropiada para lograr
involucra géneros y grupos de edades. La estrategia incorporara los procesos
consuetudinarios de participacion ciudadana de la comunidad, siempre teniendo en
cuenta la inclusion de los diferentes grupos etarios y género. En el desarrollo de la
estrategia el contratista tomara en cuenta los siguientes objetivos:

e Dar a conocer la obra, su alcance, etapas de construccién y resultados
esperados. Asi, como la forma mediante la cual la comunidad puede participar
de manera directa e indirecta.

e Realizar reuniones con grupos claves como el personal de salud para verificar
gue los distintos espacios retnen lo necesario para satisfacer las necesidades
del centro educativo.

o Una induccion sobre las medidas ambientales y sociales que se tomaran
durante la construccion de la obra.
o Una exposicion de modelo de buenas conductas que los empleados del

contratista deberan seguir, con base en el cédigo de conducta obligatorio
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y las normas de la comunidad, para promover al méximo el respecto a los
miembros de ambos géneros de la comunidad evitando abusos verbales
y/o fisicos de cualquier naturaleza.

o Reuniones mensuales, y segun sean necesarias, con todos los
integrantes de la comunidad y técnicos territoriales, para asi presentar los
avances de la ejecucion de la obra. En dichas reuniones las partes
interesadas podran exponer sus consultas, sus interrogantes, solicitar
aclaraciones y mantenerse informados sobre las diferentes etapas del
proyecto. Se debera evidenciar dichas reuniones a través de listas de
asistencia y fotografias, las cuales seran contenidas en informes
mensuales de avance de proyecto del contratista.

o Comunicar las medidas de seguridad que se tomaran durante
construccion para proteger la comunidad y los empleados del contratista.
Medidas que han de estar especificadas en el Plan de Salud y Seguridad
Ocupacional y Comunitaria.

o Asegurar la disponibilidad y coordinacion con el Mecanismo de Quejas,
Reclamos y Sugerencias (MQRS) del proyecto para que la comunidad
manifieste de manera expresa sus inquietudes, sugerencias y
recomendaciones. El contratista se encargara que oficiales referentes a la
obra estén disponibles en el sitio de proyecto, Es preciso que se indique
con claridad a) el nombre, nimero telefonico y email de enlace territorial
indigena de la EGP; b) contacto y nombre de autoridades locales; c)
contacto y nombre de la autoridad tradicional; d) contacto y nombre de los
especialistas sociales de la empresa contratista. La comunidad podra
comunicarse oralmente, por escrito o en persona, por teléfono, email,
mensaje de texto, WhatsApp e incluso podra hacerlo anénimamente,

segun lo descrito en este documento.

Para efectos de transparencia en la divulgacion de la informacion incluyendo la referente

a procesos de contratacion en la pagina web del Ministerio de Salud, Panama Compra,
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MINGOB se presentara informacion del proyecto con facil acceso a todas las partes

interesadas.

Cabe mencionar gque el Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS)? y otros documentos
ambientales oficiales referentes a la obra estaran disponibles en el sitio de proyecto, en
la pagina web del Ministerio de Salud, Panama Compra, MINGOB y seran de facil acceso
a las partes interesadas.

La siguiente tabla resume los procesos participativos llevados a cabo en relacion al
proyecto y los acuerdos logrados con la comunidad.

El contratista debera incorporar en su Plan de Manejo Ambiental y Social del Contratista

(PMAS-C), segun sea relevante, los acuerdos logrados con la comunidad.

2 hitps://www.mingob.gob.pa/plan-de-desarrollo-integral-de-los-pueblos-indigenas-de-
panama/
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7.3 RESUMEN DE CONSULTAS PARTICIPATIVAS:

MINISTERIC
DE SALUD

A continuacion, se presentan el resumen y actas de las reuniones de consulta con la

comunidad realizada en octubre de 2021 y septiembre del 2022. Se puede encontrar

mas detalles en el anexo 4.

gubernamentales
EGP
UCP

obra.
MAQR
Anexo G

Lugar y Fecha Participantes Informacién Principales
difundida y temas | acuerdos
discutidos

Comunidad Ipeti del

Alto de Bayano

Autoridades

indigenas Identificacion de
tradicionales. casos elegibles de
Autoridades uso de tierra

20 de setiembre de | locales, PMAS Aprobacioén y

2022- Casalocal de | MINSA y oftras | Acta de Validacion | continuacién de la

la comunidad autoridades Estado actual de la | obra.

Octubre 2021

Comunidad Ipeti del
Alto de Bayano
Autoridades
indigenas
tradicionales.
Autoridades
locales,
MINSA vy
autoridades
gubernamentales
EGP

UCP

otras

Acta de Validacion,
Estado de la Obra
Anexo G

Aprobacion de
obra

la
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A continuacion, presentamos el resumen de consultas participativas del alcance de la
obra a ser realizadas en las comunidades beneficiadas:

PROYECTO “APOYO AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS”
CONVENIO DE PRESTAMO CON EL BANCO MUNDIAL 8834-PA/P157575

*
-! MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA GOBIERNO
A. Informacién —— GOBIERNO NACIONAL — General
Nombre del Proyecto: CONTRUCCION DEL NUEVO CENTRO DE SALUD DE IPETI EMBERA DE ALTO
BAYANO.
Nombre de la comunidad]{ 'PETI EMBERA
Comarca o Territorio: EMBERA DE ALTO BAYANO

Fechay lugar del evento:| »q pe sepTIEMBRE DEL 2022, CASA LOCAL DE LA COMUNIDAD

Objetivo del evento: IDENTIFICAR CASOS ELEGIBLES DEL USO DE TERRENO DONDE ESTA
UBICADA LA OBRA. (Aplicar el Anexo G)

Responsable institucional MINSA

Representantes de UCP (incluyendo enlaces sociales) y/o EGP presentes:

ABIGAIL GRAJALES (UCP). ARNOLDO SANCHEZ (MINSA)
ADOLFO MEZUA (UCP)
MARISOL CASTILLO (EGP)

FERNANDO PEREZ (EGP)

Informe preparado por:| MARISOL CASTILLO G. Fecha del informe:| 27/9/22

B. Resumen de Reunién
Numero de asistentes: _10__ Numero de mujeres: _6_ MASCULINO--4--
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Breve descripcion general de los asistentes (autoridades indigenas regionales, locales,

miembros de la comunidad, edades, presencia de personas con discapacidad).

MIEMBRO DEL CONGRESO LOCAL

MORADORES DE LA COMUNIDAD

MIEMBRO DEL CLUB DE PADRES DE FAMILIA
FUNCIONARIO DEL MINSA REGIONAL DE PANAMA ESTE

EDADES: ASISTIERON DE 21 A 59 ANOS DE EDAD.
NO HUBO PRESENCIA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Temas discutidos:

e ACTA DE VALIDACION SOCIAL DEL ALCANCE DE LA OBRA (MINSA)
e ESTADO ACTUAL DE LA OBRA

e ANEXOG
e MECANISCO DE QUEJAS Y RECLAMOS
e PMAS

Resumen de retroalimentacion recibida (adjuntar mas informacién en caso de ser necesario):

Durante la JORNADA DE SOCIALIZACION el objetivo fue retroalimentar la comunidad, moradores,
autoridades tradicionales, locales en general de la comunidad de IPETI EMBERA, el estado actual
en que se encuentra su obra, y los pasos a seguir.

Compartimos conocimientos sobre el acta de validacidon social realizada en octubre del 2021, como
fue ese proceso, los acuerdos, compromisos si se establecieron o darle seguimiento.

Por la parte de infraestructura, se dio un conversatorio con el ingeniero del MINSA regional de
Panama Este y la comunidad para informar el avance en que se encuentra la obra, surgieron
preguntas de la comunidad que fueron respondida de inmediato.

Se les compartié el Anexo G, y del contenido del mismo informandoles nuevamente, que es un
formato de investigacién para identificar casos elegibles del uso de terreno, donde estara ubicada
la obra, que fueron donados voluntariamente, cuenta con toda la documentacién requerida y que
es de suma importancia aplicarlo y cumplir con lo que exige el Marco de Gestion Ambiental y Social
del proyecto.

Nuevamente se retroalimento, sobre el Manual de Mecanismo de Quejas y Reclamos, esta
comunidad fue fortalecida sobre este tema en visitas anteriores

Plan de manejo ambiental y social : Se les informd a la comunidad beneficiada las salvaguardas
ambientales y sociales del Banco Mundial, el MGAS y la importancia de la implementacién del Plan
de manejo ambiental y social(PMAS), y el seguimiento al PMAS del contratista ( PMAS C), el cual
contiene medidas de mitigacién de obligatorio cumplimiento por parte de contratista de las obras
de las obras de Infraestructura, las cuales se les dard seguimiento a través de la empresa
supervisora , la EGP, el socio y la comunidad a través del Mecanismo de Atencién de Quejas y
Reclamos (MAQR).
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¢ Se divulgo a la comunidad informacion sobre el mecanismo de quejas del Proyecto y de qué
manera acceder a él?
SiXNo__

¢ Se divulgo a la comunidad informacion sobre el mecanismo de quejas del Proyecto y de qué
manera acceder a él?
Si__X__No

C. Compromisos de las partes interesadas.
SOCIO

MINSA: NO SE DIERON ACUERDOS

COMUNIDAD

Crear un comité de comunicacién interno.

Acuerdos a ser incluidos en los contratos con contratistas:

Nuevamente se no hizo la salvedad de la contratacion de mano de obra local.

En El Anexo 4 se incluye:

ANEXO G

Lista de asistentes.

Materiales utilizados (presentacion, documentos divulgados)

Fotografias del evento

o M ®Dd P U

Otros documentos segun sea necesario
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8.0 IDENTIFICACION DE IMPACTOS
La ejecucion de las obras previstas en el proyecto y la posterior operacion del centro de

salud generaran potenciales impactos socioambientales (positivos, negativos, directos e
indirectos), que deberan ser prevenidos, mitigados y/o compensados. Entre los aspectos
ambientales mas importantes son: (ii) La gestion de residuos hospitalarios peligrosos; (ii)
los vertidos de aguas residuales; (iii) las emisiones a la atmosfera, los cuales podran ser

debidamente mitigados.

Los principales impactos para la etapa de disefio, pre-construccidén, construccion y

operacion que se generaran con la ejecucion del proyecto son los siguientes:

8.1 DISENO/PRECONSTRUCCION

Durante esta etapa se prevén actividades preliminares como lo son el acercamiento a la
comunidad, instalacion de campamentos de ser necesario, adopcién de medidas de
mitigacion establecidas en el PMAS, la gestion de permisos, disefio de planos, seguridad
del sitio, y desarrollo de protocolos de seguridad e higiene. Ademas de las medidas de
mitigacion ambientales y sociales de obligatorio cumplimiento, hay medidas adicionales
establecidas en este PMAS que debe de ser reflejadas en el Plan de Manejo Ambiental
y Social del Contratistas (PMAS-C).

Durante la construccion el Contratista debera tomar las medidas pertinentes de seguridad
de la poblacién estableciendo el debido sefialamiento y asegurando que desechos de
ninguna especie contaminen la comunidad y por ende afecten la salud de la poblacion.
El Contratista debera incluir en la estrategia de divulgacion, consulta y participacion
sistematica charlas de induccion ambiental y de manejo de riesgos y seguridad para la

ciudadania.

El contratista debe preparar los disefios detallados tomando en cuenta todos los

requisitos establecidos en este PMAS, asi como todos los requisitos establecidos por las
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autoridades competentes, incluyendo un plan de seguridad, sefializacion, extintores,

buenas practicas internacionales y demas pardmetros establecidos por el MINSA.

También debera tomar en cuenta las consideraciones de disefio de centros de atencion
médica que establecen las GMASS del BM que toman en consideracion lo siguiente:
separacion de materiales limpios / esterilizados y sucios / contaminados y flujos de
personas; desarrollo e inclusion de procedimientos e instalaciones adecuados de
desinfeccidn / esterilizacion; espacio adecuado para el almacenamiento de materiales
reciclables (por ejemplo, cartén y plastico) para su recogida; seleccién de sistemas de
calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC) que proporcionen aislamiento y
proteccion contra infecciones transmitidas por el aire; disefio de sistemas de agua para
proporcionar suministros adecuados de agua potable para reducir los riesgos de
exposicidbn a Legionella y otros patdgenos transmitidos por el agua; provision de
materiales peligrosos y areas de almacenamiento y manejo de desechos; sistemas de
tratamiento y escape para agentes peligrosos e infecciosos; y seleccion de materiales de
construccion de facil limpieza que no apoyen el crecimiento microbiolégico, sean
antideslizantes, no téxico y no alergénico, y no incluyen pinturas y selladores que emiten

compuestos orgénicos volatiles (COV).

En caso de requerir la construccion de un campamento temporal para los trabajadores,
es necesario establecer areas destinadas para tal fin y previa aprobaciéon por parte de la
comunidad en cuestion.

Entre los impactos positivos dentro de esta etapa podemos mencionar:

e Contratacion de mano de obra local no calificada para tareas logisticas, de
transporte, guias o similares.

e Aporte a la economia local producto de visitas, giras, albergue e instalacion de
personal de la empresa contratista en el area de proyecto y/o poblaciones

cercanas.

Entre los impactos negativos durante esta etapa podemos mencionar:
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Posibles contradicciones o inconformidades entre el contratista y la poblacion
beneficiada, producto de disefios de la infraestructura del Centro de Saludy en
especial la ubicacion del sitio de acopio temporal de los desechos hospitalarios
peligrosos y del sistema de tratamiento de aguas residuales.

Posible reubicacion de moradores que se encontrasen dentro del lote destinado
para la construccion del centro de salud.

Posibilidad de disefio inadecuado o inseguro de la ubicacion e instalacion del sitio
de acopio temporal de los desechos hospitalarios peligrosos y del sistema de
tratamiento de aguas residuales.

Insuficiente planeacion resultando en falta de acceso para maquinaria y equipo.

8.2 CONSTRUCCION

Durante esta etapa los impactos positivos hacia la poblacidén se resumen basicamente en

la generacion de empleos temporales directos e indirectos. Los empleos directos para

aquellos que trabajan en la construccién y los indirectos para aquellos que se benefician

de la construccioén ofreciendo servicios de venta de comida y hospedaje, entre otros.

Se sugiere que el contratista contrate mano de obra local (no calificada) en el desarrollo

de los diferentes tipos de infraestructura a desarrollar, tal como lo establece el PDIPIP.

Estos ingresos representan una ayuda temporal para las familias que se veran

beneficiadas durante esta etapa del proyecto.

Entre los posibles impactos negativos tenemos:

Posible acoso, abuso y explotacion sexual de parte de los colaboradores de la
empresa contratista, los cuales estaran obligados a firmar un documento referente
al Cddigo de conducta, incluido en el pliego de cargos. De manera paralela, la
comunidad cuenta con la activacion del Mecanismo de Atencion de Quejas y
Reclamos (MAQR), el cual servird como herramienta para la notificacién, gestion

y resolucién de cualquier situacion.
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e Generacion de residuos producto del proceso constructivo, los cuales deberan ser
destinados a un centro de disposicion de desechos municipal autorizado.

e Generacién de desechos peligrosos los cuales deberan ser manejados y
posteriormente dispuestos por una empresa autorizada para este fin.

e También podran generarse impactos negativos tales como: incremento en las
emisiones de gases de combustion y de gases de efecto invernadero por
operacion de maquinaria pesada y circulacion de vehiculos de alto tonelaje;
posibles accidentes de trabajo, derrames de combustible, lubricantes y aceites
usados; uso de agua para actividades de construccion; posibles hallazgos fortuitos
0 imprevistos de restos arqueoldgicos o al respecto de impactos sociales durante
la construccién, adicionalmente a los riesgos de accidentes, existen impactos
sobre la calidad de vida de las personas que habitan en las proximidades de la
obra, asociados a la generacién de ruido, vibraciones, gases y polvo; obstruccién
del transito por maquinaria y materiales en disposicion transitoria; eventual
deterioro o rotura de pavimento, etc. Asimismo, la presencia de trabajadores en
las areas siempre causa preocupacion por la seguridad de la poblacion y
problemas sociales que puedan presentarse. Los impactos positivos incluyen la

generacion de empleo temporal durante la etapa de construccion.

Enlasecciéon 9.0 de este documento, Tabla 10: “Medidas de Mitigacion Ambientales
y Sociales”, se establecen medidas preventivas y correctivas para las situaciones antes

presentadas.
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A continuacion, en la Tabla 8, se podran apreciar las Fuentes Potenciales de Impacto
desde en su etapa de construccion, el punto de vista matricial:

TABLA 8 — Fuentes Potenciales de Impacto en Etapa de Construccién
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Poblacion X X XX | X X X X X X
Actividades Productivas X X X X
Empleo X X
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8.3 OPERACION

Los impactos positivos potenciales econdmicos, se resumen en: el fortalecimiento del

recurso humano local del &rea en temas de salud, los cuales seran los principales actores
en impulsar la economia local. Por otro lado, se espera que pueblos vecinos opten por
visitar este centro de salud, apoyando directamente a la economia del &rea. Una
poblacidon mas saludable es una poblacién potencialmente mas activa y productiva.
Ademas, durante la construccién de la obra la economia de la comunidad se puede

beneficiar mediante la apertura de negocios temporales de comida, bebidas y hospedaje.

Los impactos positivos potenciales sociales, se resumen en: que las obras

realizadas en el centro de salud beneficiaran a la comunidad aportando al desarrollo
de esta, al mejorar las condiciones de salud, brindado un servicio de calidad para
los beneficiarios, y los contratistas tienen la obligacion de contratar la mano de obra
local. Se anticipa que este centro de salud contribuird a mejorar la accesibilidad a
los servicios integrales sanitarios; disminuir la morbilidad y la mortalidad que es mas
prevalente en zonas rurales y entre la poblacién indigenas que en las zonas urbanas

y poblacién no indigena.

Los impactos positivos potenciales ambientales, se resumen en proteger el ambiente

a través de la siembra de arboles y la recuperacion de pasivos ambientales, con la
clausura y sellado de fosas de letrina, ademas, la construccion de servicios sanitarios,
lo cual ayudara a la disminucion de la contaminacion organica de los suelos y manto

freético.

En la etapa de operacién, las acciones/actividades que podran generar impactos

negativos y riesgos durante esta etapa incluyen:

¢ Una mayor demanda de energia y agua potable que puede afectar la provision
de energia y agua de la comunidad vecina del Proyecto;

e Generacién de aguas residuales por actividades diarias que estén contaminadas
por descargas de las salas médicas.

e Generacién de residuos sélidos domésticos y hospitalarios peligrosos que
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pueden poner en riesgo la salud de la comunidad y la fauna y flora vecina del
Proyecto.

e Tréfico vehicular y dificultades al acceso;
e Escurrimiento y erosion de suelo.

e Generacion de desechos hospitalarios peligrosos los cuales serdn manejados por
el MINSA a través de un equipo con tratamiento por calor himedo con trituracion

previa o integrada. Su disposicion final serd in situ en una celda de seguridad.

A continuacion, las especificaciones técnicas del equipo a utilizar para el tratamiento de

los desechos solidos hospitalarios:

Tratamiento por friccion y calor himedo con trituracion previa o integrada:

>

YV V V V V

Debera contar con trituracion previo o integrada al proceso.
Deberan contar con medidores de temperatura y presion.
Alcanzar temperatura igual o mayor de 125° C ¢ 278° F.
La presion interior del proceso debera ser al menos de 20 psi (138 KPa).
Ciclo de proceso debe durar por lo menos 30 minutos.
Tener alarmas audibles y visuales en caso de fallas de voltaje, bajas temperaturas y
fallas de presion.
Dispones de puestas automaticas con sistemas de seguridad que no permita la
apertura cuando haya iniciado el ciclo y esté presurizada; ademas, que evite la
presurizacién cuando la puerta no esté asegurada.
Contar con sistema de apagado de emergencia.
Contar con compartimentos que permitan la utilizacion de indicadores biolégicos para
la verificacion del proceso de desinfeccion y esterilizacion.
Debe garantizar que el desecho tenga las siguientes caracteristicas:
o Reduccién del volumen al 50-80% del volumen inicial
o Los residuos deben quedar secos o con bajo % de humedad.

o lIrreconocibles, desinfectados y esterilizados.

Los residuos anatomopatolégicos deberan ser tratados por procedimientos aprobados en
las Resoluciones MINSA: No. 296 de 17 de mayo de 2022; No. 293 de 23 de agosto de
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2004, en concordancia con las “guias sobre medio ambiente, salud y seguridad” del

Banco Mundial.

Especificaciones técnicas para implementacion de almacenamiento temporal de

desechos:

» Debe tomar como disefio base una proporcién de 3.5 Kg/cama/dia se
recomienda que superficie no sea menor a 17.5 m2 por cada cien camas
para los desechos comunes y 1 m2 por cada 230 camas para los desechos

peligrosos.
» Debe tener buena iluminacion y ventilacion

» Piso antideslizante con una pendiente del 2% hacia desague para facilitar
el lavado y desinfeccion.

» Paredes lisas, impermeables, anticorrosivas con angulos de paredes/piso
redondeados.

» Deberd tener refrigeracién en area de desechos peligrosos.

» Contara con un sistema de abastecimiento de agua a presion para facilitar

labores de limpieza.
» Debe identificarse con sefiales que adviertan su peligrosidad.

» Debe estar alejado de areas de hospitalizacion, oficinas administrativas,
depdsito de alimentos, medicamentos, material médico, areas de transito

y areas comunes.

» En infraestructuras de salud en donde no exista un area disponible que
cumpla con los criterios técnicos antes mencionados para la construccion
del depdsito temporal de desechos sélidos, se debera coordinar con la
DIS/MINSA.
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A continuacion, en la Tabla 9, se podran apreciar las Fuentes Potenciales de Impacto
desde en su etapa de operacion, el punto de vista matricial:

TABLA 9 - Fuentes Potenciales de Impacto en Etapa de Operacion
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Flora X
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Componente Socioeconémico
Poblacion X| X | X]|X|X X X X | X X
Actividades Productivas X
Empleo XX X
Condiciones Higiénico Sanitarias X X X X

En la Tabla 9 se puede apreciar también los impactos positivos tal como los servicios
que la obra presta (educacion, mejoramiento de salud, etc.) y el desarrollo social y
bienestar de las comunidades y familias. Ademas, los puestos de salud y escuelas se
pueden generar empleo permanente durante su operacion. Finalmente hay que
mencionar el fortalecimiento de la capacidad institucional y de gestion de autoridades
relevantes a nivel central y regional que permita, entre otros, dotarlo de herramientas de
planeacion, gestibny monitoreo que garanticen la continuidad y calidad en la atencion.
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9.0 MEDIDAS DE MITIGACION AMBIENTALES Y SOCIALES

Esta seccion incluye —a nivel conceptual- las medidas de mitigacion ambientales y
sociales en la TABLA 10, las cuales seran de obligatorio cumplimiento por parte del
contratista de la obra el cumplimiento de todas las medidas contempladas en este

documento y en el MGAS.

Dichas medidas se deberan contemplar dentro del presupuesto, un monto especialmente
asignado a la implementacion de estas medidas. El contratista debera presentar informes
de seguimiento de dichas medidas entregando copias al Ministerio de Salud la EGP

MIAMBIENTE si se requiere y empresa supervisora.

El PMAS-C tomaré en cuenta las medidas ambientales y sociales contenidas en la
TABLA 10, las cuales seran ampliadas y méas especificas al area del proyecto y la
obra correspondiente. El PMAS-C ser& de obligatorio cumplimiento para el contratista

y sera evaluado por la EGP y empresa supervisora.
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TABLA 10 - MEDIDAS DE MITIGACION AMBIENTALES Y SOCIALES (PMAS) DEL CENTRO DE SALUD DE IPETI EMBERA

Etapa del . Factor Identificacion Medidas de prevencion / mitigacion / Monitoreo o
b Actividades | Ambiental / P g
Proyecto Social de impacto compensacion Indicadores
_ Evidencia documental presentada vy
Gestibn  de Permisos y El contratista sera responsable de obtener y asegurar | aprobada oportunamente.
. NA . todas las aprobaciones legales relevantes y permisos
permisos Aprobaciones :
requeridos para comenzar las obras.
Registro de planos aprobados. Para el
El contratista seré responsable del disefio y aprobacion | caso del disefio de la infraestructura de
de planos relativos a la obra. Debera tomar en cuenta | acopio temporal de desechos
las recomendaciones de la GMASS Guias de Salud y | hospitalarios  peligrosos, pedir la
Seguridad para centros de atencion medicas que se | aprobacién de Direccion General de
Disefio  de Permisos y incluye en el anexo (IFC) en relacion al disefio y la|salud Ambiental (DIGESA) en el MINSA
NA . disposicion funcional, en especial el sitio de
planos Aprobaciones : : :
almacenamiento temporal de los desechos hospitalarios
peligrosos y el sistema de tratamiento de aguas
. residuales y también debera tomar en cuenta el Decreto
DISENO Y PRE Ejecutivo 111-1999 del MINSA que regula los sitios de
CONSTRUCCION almacenamiento temporal de desechos hospitalarios.
Acuerdos El contratista debera asumir las medidas de mitigacion | Cumplimiento con medidas de mitigacion
contractuales ambientales y sociales como de obligatorio|ambiental del PMAS. Implementacion y
segun MGAS cumplimiento. seguimiento del MAQR.
Seguimiento Implementacion de Plan de divulgacién, consulta
de medidas P .. ..~ | El contratista debera preparar un plan de divulgacion, TR g ’ Y
. ) medidas de mitigacion SN . participacion de la comunidad
de mitigacion : ) consulta y participacién de la comunidad, conforme lo | . :
ambientales Proarama de ambientales y sociales requerido por este PMAS preparado. Respaldo y evidencia
y sociales relac?ones con de laobra ' documental presentada.

la comunidad

El contratista debera presentar el Plan de Manejo
Ambiental y Social del Contratista (PMAS-C) con
medidas especificas para el desarrollo de la obra.

Presentacion del PMAS-C a la EGP,
segun tiempo estipulado en los DDL.
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Etapa del
Proyecto

Actividades

Factor
Ambiental /
Social

Identificacién
de impacto

Medidas de prevencion / mitigacién /
compensacion

Monitoreo o
Indicadores

DISENO Y PRE
CONSTRUCCION

El contratista deberd presentar las Estrategias de
Gestion de los Planes de Ejecucién (AS-GEPE)
establecidas en el Documento De Licitacion (DDL) vy el
seguimiento de las medidas ambientales y sociales del
Apéndice B.

Implementacion de las AS-GEPE
presentadas s/DDL, con mecanismos
especificos de trabajo por actividad
constructiva desde preliminares a
ejecucion de obra, con valoracién de
indicadores de posibles impactos.

Seguridad

NA

Seguridad del sitio

El contratista sera 100% responsable de sus materiales
y equipos en el area de proyecto. Ademas, debera
asegurar que areas adyacentes/canales pluviales no
sean afectadas por el proceso constructivo.

Evidencia a través de verificacion en
campo de areas de acopio de materiales
y registro fotografico.

Construccion
de
campamento

NA

Afectaciones a la
seguridad y salud de
los trabajadores.

El contratista debera describir en el PMAS-C las
necesidades de influjo de trabajadores. En caso de
requerirse, serd responsable de construir un
campamento temporal para hospedar a sus
trabajadores y colaboradores, atendiendo todas las
medidas de seguridad y servicios basicos. Estas
instalaciones deberdn también tomar en cuenta los
riesgos de abuso, acoso y explotacion sexual para la
comunidad por el influjo de trabajadores.

Descripcion de las necesidades de influjo
de trabajadores en el PMAS-C.

Descripcion de las medidas para reducir
el riesgo por influjo de trabajadores para
la comunidad.

Campamento construido y operacional.
Desmantelar y retirar campamento fuera
de area de la obra toda vez termine la
misma, siguiendo las medidas
ambientales y sanitarias de la legislacion
nacional.

El contratista deberd asegurar que los trabajadores
tengan seguros médicos y contra accidentes.

Evidencia de seguros médicos y contra
accidentes de los trabajadores.
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F r - . . C " ., :
Etapa del - acto Identificacion Medidas de prevencion / mitigacién / Monitoreo o
Actividades | Ambiental / . i :
Proyecto Social de impacto compensacion Indicadores
No se identifica el sitio como un area arqueoldgica. Sin | Incluir en PMAS-C procedimiento de
embargo, se requiere contar con un procedimiento de | hallazgos fortuitos.
. hallazgos fortuitos. En caso de hallazgos, asegurar, | En caso de hallazgo, registro fotogréafico
Descubrimiento . B o O , .
de Impacto Arqueolégico aislar y marcar el area, para [ueqo notificar al Ministerio | de area asegur_a_da, ﬁlslada y _mart_:ada.
- de Cultura (MICULTURA) y disefiar un Plan de Rescate | Registro de notificacion al Ministerio de
antigledades L , )
Argqueoldgico en caso de encontrar algin hallazgo | Cultura de posible hallazgo y Plan de
arqueoldgico durante cualquier punto de la actividad | Rescate Arqueoldgico aprobado por
constructiva. MICULTURA, de ser necesario.
Revegetar areas expuestas por efectos del movimiento | Registro de revegetacion de &areas
de tierra y propensas a erosion. afectadas.
La vegetacién removida debera ser depositada alejado Evidencia fotoarafica en caso de aue
de escorrentias 0 zanjas, y se usard para prevenir la aoliaue 9 d
erosion y favorecer la revegetacion natural. plique.
Demolicion, Movimiento del suelo soélo en las areas estrictamente Evidencia fotografica en caso de que
corte, necesarias. Conformar taludes en areas propensas a aplique
CONSTRUCCION | nivelacion de deslizamientos. '
CIVL terreno Realizar inspecciones a los equipos para verificar que , - ,
S ; ! Registro de mantenimiento de equipos.
y movimiento los mismos no tengan fugas de hidrocarburos.
de tierra Las concreteras seran lavadas en areas designadas

Uso y calidad
de suelo

Erosiony pérdidadela

calidad del suelo

para este fin. Las aguas seran tratadas

independientemente de aguas domésticas.

Verificacion del cumplimiento de esta
medida con inspecciones y sus registros.

Contar con equipos para contencién y limpieza en caso
de derrames o fugas de hidrocarburos de las
magquinarias utilizadas, como lo son pafios absorbentes,
trapos bandejas recolectoras, lonas de plastico, booms,
aserrin, arena, trapos, etc.

Verificacion del cumplimiento de esta
medida con inspecciones, fotografias y
otros respaldos.

Contratar los servicios de alquiler y limpieza de letrinas
portétiles. El periodo de limpieza debe ser al menos dos
veces por semana

Verificacion del cumplimiento de esta
medida con inspecciones y sus registros.

Los tanques para almacenamiento de hidrocarburos
deben contar con norias impermeables de contencion
gue corresponda al 110% del volumen maximo.

Verificacion del cumplimiento de esta
medida con inspecciones, fotografias y
otros respaldos.
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Etapa del Actividades Factor Identificacion Medidas de prevencion / mitigacion / Monitoreo o
Proyecto ambiental de impacto compensacion Indicadores
Acordar un cronograma de construccion con las
gutorldades Io_cales y ve,c_lnos del proyecto, que Cronograma  acordado con las
incluya  horarios  especificos para laborar la|aytoridades locales y vecinos del
Ruido Aumento de niveles de maquinaria. Proyecto.
ruido . o - .
Realizar peridodicamente mantenimiento a los equipos . -
ilizad P ld o del . d quip Registro del mantenimiento del 100% de
utilizados en el desarrollo del proyecto, de manera que | o jinos tilizados en la obra.
no generen ruido adicional por encontrarse en malas
condiciones.
Demolicion, No dejar las maquinarias encendidas por tiempo | Verificar que los operadores del equipo
NSTRUCCION | corte jar 1as mad - P P d n auip
co Shis prolongado sin que sea necesario. cumplan con la medida.
CIVIL nivelacion de
terreno
3(; movimiento Se debera mantener el area himeda, en especial en | Verificar que se mantengan las areas
etierra. época seca, para evitar la generacion de polvo. himedas.
Construccidn
de obra.
, Afectacién de la calidad
Aire

de aire

No se realizaran quemas de desechos (llantas,
envases de hidrocarburos, u otros materiales que
puedan producir gases toxicos).

Verificar por medio de inspecciones y
registros que se cumpla esta medida.

Se debera contar con camiones de carga de
materiales y escombros con lonas protectoras

Verificar que los camiones que
transporten material y/o escombros
cuenten con lonas protectoras.
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Etapa del - Factor Identificacion Medidas de prevencion / mitigacion / Aehiierze
Actividades . . . Indicadores
Proyecto ambiental de impacto compensacion
Los equipos mecanicos deberan estar libres de fuga e . , .
. Verificacion de informe de inspeccion de
de hidrocarburos. )
equipos.
Comtaminasionde ool e e e e
cuerpo de agua aledafno peri P que p . . . .
sedimentacion escurran hacia el cuerpo de agua |Verificar existencia de canales, sistemas
Demolicion, aledafio. Construir sistemas de drenaje, incluyendo |de drenaje a través de inspecciones a
corte, Agua disipadores de energia y trampas de sedimentacion | sitio y/o fotografias.
nivelaciéon de gue ayuden a bajar la velocidad de la descarga y a
CONSTRUCCION |terreno retener sedimentos antes de su descarga a cuerpos
CIVIL y movimiento de agua.
de tierra. . L .
., Evitar contaminacion de cuerpos de agua utilizados . o
Construccién ara transporte de materiales de construccion a ser Verificar que cuerpos de agua utilizados
de obra. Contaminacion de par P . : para transporte de materiales se
utilizados en las obras (materiales constructivos en . .
cuerpos de agua - L mantengan libre de desechos sélidos y/o
general, cemento, agregados, metalicos, ceramicos, . -
materiales de construccion.
acabados, etc.)
Contaminacién de En caso de utilizar plaguicidas en cantidades no
Agua/Suelo cuerpo de agua aledafo, |significativas, cumplir con todas las recomendaciones Verificar en campo y registro fotogréfico.

aguas subterraneas y
calidad de suelo

del fabricante en cuanto a uso y almacenamiento de
este.
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- . . - " . Monitoreo o
Etapa del - Factor Identificacion Medidas de prevencion / mitigacion / .
Actividades ) . Indicadores
Proyecto ambiental de impacto compensacion
Una vez terminada las labores diarias los trabajadores
limpiaran los restos de lodo en las vias, con palas y | Verificar que las vias se encuentren
una carretilla para recoger el material que se |libres de restos de lodos de camiones.
encuentre en las mismas.
Colocar en puntos clave de trabajo receptaculos con
bolsas plasticas para los desechos domésticos; estos | Verificar que los receptaculos tengan
tanques deben estar perforados para evitar la|bolsas plasticas y su recoleccién
acumulacion de aguas y el periodo de recoleccion de | semanal. Plan de Manejo de Desechos
los desechos debe ser semanal y desarrollar un|sdlidos elaborado y en ejecucion.
Programa de Manejo de Desechos.
Los sitios de botadero para materiales voluminosos no
podran ser designados en el paso de drenajes|Verificar a través de inspecciones de
Demolicién, pluviales naturales o a menos de 25 metros de los|campo.
Program : canales de agua.
corte, | ogramade Afectaciones ala g — -
_|nivelacion de | relaciones con idad Implementar planes de educacién ambiental para los
| dad comunida _ _ _
CONSTRUCCION |terreno acomunida trabajadores de la empresa constructora. Contratar un | Planes confeccionados y aplicados.
CIVIL y movimiento encargado de fiscalizar y canalizar las quejas por parte | Contratacién del personal.
de tierra. ) de la comunidad por el desarrollo del proyecto
Construccion - —
Los desechos y materiales estériles recolectados - . :
de obra. Verificar, a través de los recibos u otro

posteriormente deberan ser llevados a un sitio de
disposicién final aprobado por la entidad pertinente

medio, la disposicion final de los
desechos.

El contratista podra contratar mano de obra local no
calificada durante la ejecucion de la obra

Mano de obra local contratada.

Cadigo de conducta para trabajadores con prohibicion
de abuso, acoso y explotacion sexual.

Verificar firma de cddigo de conducta
para trabajadores del proyecto.

Capacitacion a los trabajadores sobre el cédigo de
conducta.

Verificar lista de asistencia a
capacitaciones de trabajadores.

Gestion de
trafico

Afectaciones a la
comunidad

Cuando se realice movimiento de equipos se debera
tener personal en la via (banderilleros) que aseguren
el trafico seguro de los vehiculos en la zona.

Verificar la presencia del personal
durante el movimiento de equipos.
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- . . ‘2 - . Monitor
Etapa del L Factor Identificacion Medidas de prevencion / mitigacion / ONIEITED @
Actividades ) . . Indicadores
Proyecto ambiental de impacto compensacion
Entregar a los trabajadores los equipos de proteccion . .
personal; como botas, cascos, lentes y otros equipos Reglstrg, de entrega de equipo de
o . proteccion personal (EPP) a
de proteccion personal (EPP), que sean requeridos .
trabajadores.
para esta etapa del proyecto.
Capacitar a los trabajadores sobre el uso adecuado de | Plan de capacitacion de uso de equipos
los equipos de proteccién personal y manejo de|preparado y verificar lista de asistencia a
sustancias quimicas empleadas en la obra. capacitaciones de trabajadores.
Capacitar a los trabajadores sobre los impactos . . . .
; : ) Verificar lista de asistencia a
ambientales y medidas de mitigacion que conlleva el o .
capacitaciones de trabajadores.
proyecto.
Demolicion, Contar con las hojas de seguridad de los productos | Verificar que los trabajadores utilicen y
cprte, » utilizados y que se almacenen en la caseta de|conozcan sobre las hojas de seguridad
_|nivelacién de Salud y Afectaciones a la administraciéon,  igualmente  capacitar a los|de los productos y/o sustancias
CONSTRUCCION |terreno sequridad | o ridad y salud de los | Colaboradores sobre el uso de dichas hojas. peligrosas que utilicen.
CIVIL )é rrl(_)wmlento dOTl:p%C'préal trabajadores. Elaborar un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional
Ce |etrra. ., el trabajador gue incluird procedimientos para proteger la seguridad
dé)r;sbrr;cmon de los empleados de la construccion y los pobladores

de la comunidad. Deberd incluir seguros médicos y de
accidentes y dar especificar acciones para dar de
respuesta de emergencias y primeros auxilios,
entrenamiento y concientizacion en las tareas que
realicen, provisiones de seguridad en el vehiculo y del
equipo, uso de equipo de proteccién personal. Poseer
sefializaciébn preventiva, informativa, prohibitiva
(caza), obligatoria y de evacuacion.

Plan de Salud y Seguridad Ocupacional
elaborado y en ejecucion. Poseer
sefializacién instalada y Vvisible para
todos los colaboradores involucrados en
la obra.

Se debera elaborar un protocolo COVID-19 y otras
enfermedades infecciosas, el cual sera de obligatorio
cumplimiento. Ver Anexo “COVID-19 — Medidas de
prevencién en obras”.

Protocolo disefiado, implementado y en
ejecucion.
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Etapa del L Factor Identificacion Medidas de prevencién / mitigacién / UOITEITED &
Actividades ) . . Indicadores
Proyecto ambiental de impacto compensacion
Contaminacion de cuerpo
Usoy calidad |de agua aledafio, aguas|Se debera contar con un plan de mantenimiento de | Registro de mantenimiento de equipos,
OPERACION OPERACION | de suelo, Agua, | subterraneas y calidad de |equipos, maquinarias, limpieza de tanque séptico, | maquinariasy limpieza de tanque séptico
Aire, Ruido |suelo. Aumento de niveles | areas verdes, canales de recoleccidén de agua de lluvia | (incluir fotografias).
de ruido
Disefio de un Plan de Manejo de Desechos
Hospitalarios que cumplan con el contenido minimo
acordado con DIGESA en el MINSA.
Plan de Capacitacion para el personal que labora en
: Ty las instalaciones médicas sobre el manejo de los ]
g/leirgﬁosy elmgwsa;i![c;?arigg desechos hospitalarios que hace énfasis en el ::Ian , de_ Manejo  de  Desechos
almacenados en las |adecuado proceso de segregacion, disposicion, ospitalarios aprobado por DIGESAN en
Generacion » instalaciones médicas | transporte interno y almacenamiento temporal. el MINSA
OPERACION de [_)eseghos gggséﬂg'gn de generan riesgos de | Disefio y construccion de un si_tio de_: almac_:enamiento Plan de Capacitacion incorporado en el
Hospitalarios Peligrosos exposicion para la salud de | temporal de los desechos hospitalarios peligrosos que | plan de manejo
Peligrosos la comunidad, la flora y la | cumpla con el Decreto Ejecutivo 111 de 1999.
fauna en las inmediaciones | para la adquisicién e instalacion de los equipos de |Plan de Seguridad y prevencion de
del establecimiento de |tratamiento de los DHP se tomarda en cuenta la|incendios y desastres naturales
salud GMASS para las (1) instalaciones de atencién
sanitaria; (2) Guias Generales: Higiene y Seguridad
de la Comunidad, seccion 3.3 Seguridad y Prevencion
de Incendios (Corporacién Financiera Internacional
del grupo del BM).
OPERACION g;eneracmn Generacion de | Pueden afe_ctar la salud de Plan de Mantenimiento del Sistema de tratamiento de | Plan de Mantenimiento aprobado por
e aguas aguas las comunidades, flora y )
. . : Aguas Residuales del Centro de Salud. MINSA (DIGESA).
residuales residuales fauna vecinas del Proyecto
Afectacion de la vida de los
OPERACION Operacion _ Riesg_oa _estudiantes y la|Se deberr_él dgsarrolla_r,un _Plan d_e Respuesta para|Plan de Respuesta para emergencias
inundaciones |infraestructura de la | emergencias, inundacion e incendios. aprobado por Bomberos y SINAPROC.

escuela
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10. ANEXOS

ANEXO 1 — Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR)3

El objetivo del MAQR (Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos) es fortalecer y facilitar
la integracion y dialogo bidireccional de las comunidades beneficiadas con el Proyecto. Para
ello brinda una solucion que facilita una comunicacién fluida en ambas vias (entre las
comunidades y los lideres locales y los entes de ejecucién del proyecto), de manera que las
decisiones del Proyecto estén informadas con base en comunicacion bidireccional. De esta
manera se espera recibir, directa y de forma organizada y sistematica, insumos ciudadanos
para mejorar las politicas, procesos y gestién del Proyecto, sobre todo, monitorear y resolver
temas de relevancia que puedan retrasar u obstaculizar el curso esperado del Proyecto, a partir
de informacion directa de la ciudadania.

El mecanismo de atencion de quejas y reclamos es un medio para que las personas y las
comunidades presenten su reclamo directamente al ejecutor de la obra en cuestion. El objetivo
es mejorar la capacidad de respuesta de la agencia ejecutora para identificar y solucionar a
tiempo cualquier evento o accion que contravenga el bienestar de la comunidad, un grupo o
un individuo. De igual manera constituye un medio para recibir sugerencias que pudiesen

mejorar la ejecucion de la obra.

Es necesario atender y brindar comunicacion directa, irrestricta y bidireccional con las partes
afectadas por el proyecto, asi como prevenir y atender riesgos e impactos sociales,
medioambientales, problemas y conflictos. Para ello, se llevara a cabo un proceso de difusion

e induccion del mecanismo de atencion de quejas y reclamos.

En coordinacién con los enlaces locales, los técnicos sociales de la UCP y las autoridades
locales y regionales indigenas, se realizaran jornadas informativas sobre el mecanismo de

atencion con la mayor participacion posible de miembros de la comunidad, haciendo esfuerzos

3 https://www.mingob.gob.pa/plan-de-desarrollo-integral-de-los-pueblos-indigenas-de-panama/
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para incluir a grupos y poblaciones vulnerables, como mujeres, personas con discapacidad,

entre otros.

Es necesario atender y brindar comunicacion directa, irrestricta y bidireccional con las partes
afectadas por el proyecto, asi como prevenir y atender riesgos e impactos sociales,
medioambientales, problemas y conflictos. Para ello, se llevara a cabo un proceso de difusion

e induccion del mecanismo de atencion de quejas y reclamos.

En coordinacién con los enlaces locales, los técnicos sociales de la UCP vy las autoridades
locales y regionales indigenas, se realizaran jornadas informativas sobre el mecanismo de
atencion con la mayor participacion posible de miembros de la comunidad, haciendo esfuerzos
para incluir a grupos y poblaciones vulnerables, como mujeres, personas con discapacidad,

entre otros.

EI MAQR (Mecanismo de Atencion Quejas y Reclamos) y sus mecanismos de acceso también

se divulgaran en todas las reuniones de consulta y socializaciones sobre el proyecto

Se anticipa que en una comunidad puede tener tanto conflictos internos como externos, lo
identificamos al igual dentro de los riesgos potenciales que podrian atrasar o parar alguno de
los proyectos. En el contexto del proyecto propuesto, algunos tipos de conflictos o quejas que
puedan surgir incluyen: en cuanto a la gestion del proyecto y/o comportamiento de contratistas,
la falta de consulta en todos los procesos de la planificacién e implementacion de los proyectos
a las autoridades tradicionales, organizaciones de base. Por ello, se prevé una estrategia de
consulta y participacion que incluye la presentacion y divulgacion oportuna de la obra en cada
una de sus etapas. También pueden surgir quejas de comunidades contra sus autoridades
locales en casos que perciban desigualdad en la seleccién de comunidades beneficiarias. La
estrategia de consulta y participacién sumado con el Mecanismo de quejas y reclamos buscan

reducir al maximo los conflictos.

Mecanismo de atencién estard a cargo de la Entidad Gestora del Proyecto (EGP), bajo la
responsabilidad de la Especialista Social, en una unidad que integrara a los especialistas

Ambiental y de Gobernanza, y tendra el apoyo de los enlaces locales de la EGP, bajo la
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supervision de la Gerencia General y en estrecha colaboracién con el Contratista y la empresa

supervisora.

El siguiente cuadro muestra los responsables de recibir la solicitud del mecanismo de
atencién. Las solicitudes se podran enviar por correo electrénico, teléfono, whatsapp, o en

persona.

a través de:
-Los técnicos sociales de la UCP —

Abigail Grajales —
agrajales@mingob.gob.pa

- Los enlaces territoriales indigenas de la
EGP.

Michell Cansari

Cansarimichelli90@gmail.com
A nivel comunitario
- La Autoridad Indigena Local —

Nesor Dumasa

- Los especialistas sociales de la empresa
contratista

Dennis Montenegro IMSA
proyectosOl@imsapanama.com

- En el buzoén ubicado en la casa comunal
de la comunidad.

La EGP Presencialmente en las oficinas
de la EGP, ubicadas en la ciudad de
Panama, Via Espafia y calle Elvira
Méndez, Edificio Torre Banco Delta, piso
11. o A los siguientes teléfonos: § 375-
Fuera del nivel comunitario, a través de: | 2007 / 2006, ext. 102 (oficinas de la EGP).

6997-0216 (celular de Gestiéon Social de la
EGP). Al nimero de celular asignado para
recibir la solicitud del mecanismo de
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atencion, podra realizarse la peticion,
gueja o reclamo o sugerencia mediante
mensajes via “chat” de WhatsApp.

Al correo electrénico:
quejas.egp@gmail.com

Se tendré presente que, en los casos de que la queja o reclamo se haga en contra de la EGP,
la misma sera atendida por la Unidad Coordinadora de Proyecto (UCP). La EGP, en caso de
recibir directamente la queja o reclamo, o por cualquier otro canal, remitira integramente toda
la actuacion a la UCP para que ésta proceda con la atencion de acuerdo a lo establecido en el
Manual Operativo y Convenio Legal del Préstamo entre la Republica de Panama y el Banco
Mundial.

De conformidad con el Manual del Sistema de Mecanismo de Atencién de Consultas, Quejas
y Reclamos, y Sugerencias del Proyecto una vez se presenta la queja, reclamo, sugerencia o
consulta, se entregara acuse de recibo en 5 dias calendario, y se informara en un plazo no
mayor a 15 dias laborales al solicitante sobre el estatus del caso, contados desde la fecha de
la dltima comunicacion con el peticionario. Los detalles del Manual estan disponibles en la
pagina web del MINGOB.

Ver Manual de sistema de atencién de quejas, reclamos y solicitudes de informacion del
proyecto, en el siguiente enlace:

https://www.mingob.gob.pa/manual-del-sistema-de-mecanismo-de-atencion-de-consultas-

quejas-y-reclamos-y-sugerencias-del-proyecto/
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ANEXO 2 - Protocolos para COVID-19 en el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS)4

Este Anexo lo podra encontrar en el siguiente enlace: https://www.mingob.gob.pa/wp-
content/uploads/2022/06/MGAS-IPDP-Anexo_1282020-1 Protocolo-COVID19-version-

actualizada.pdf , el mismo contiene los protocolos para las actividades de emergencia en

respuesta a la pandemia COVID-19 en el contexto del proyecto del Proyecto Apoyo para la
Implementacion del Plan de Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas de Panama.

El presente Anexo fortalece y complementa el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del
Proyecto y dirige la implementacion de todas las actividades del Proyecto, incluyendo las
acciones especificas para atender la emergencia nacional presentada por el COVID-19 (ver
seccion ). Ademas, resume las consultas realizadas con las estructuras tradicionales de los

pueblos Indigenas sobre las actividades para atender la Emergencia Nacional por el COVID-19.

Los protocolos en este Anexo estan basados en el MGAS para el Panamé& COVID-19 Proyecto

de Respuesta a Emergencias, que esta siendo desarrollado en paralelo.

Ver documento Anexo “COVID-195% MEDIDAS DE PREVENCION EN OBRAS, el cual lo
puede encontrar en el siguiente enlace:
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/099300005182229455/pdf/P17388101f0fd5077
094bb005d3720fa340.pdf

El protocolo comprende consultas con Pueblos Indigenas Realizadas sobre las Actividades de
Emergencia, para lograr la identificacion de riesgos ambientales y sociales. Las actividades de
emergencia incluyen exclusivamente la provision de equipos, materiales, e insumos medicos.
Los riesgos ambientales y sociales son minimos y constituyen principalmente los efectos de

desechos bio-médicos que se consideran como peligrosos.

4 https://www.mingob.gob.pa/wp-content/uploads/2022/06/MGAS-IPDP-Anexo 1282020-1 Protocolo-
COVID19-version-actualizada.pdf
5 https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/document-detail/P173881
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Una vez identificados los riesgos ambientales y sociales, se ingresa la informacion a cuadros
localizada en los apéndices del Protocolo para el COVID-19 de MGAS, donde se presentan las
normas para la prevencion y control de infecciones y el Plan para la Gestion Integrada de

Residuos Biomédicos.

Ademas, se deben aplicar las Guias aprobadas por el Ministerio de Salud, o las que estén

vigentes:

e Guia para la Prevencion de Coronavirus en Ambientes Laborales, Ministerio de Salud
2020.

e Guia para el Uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP) en la Atencion de Casos
Confirmados o Sospechosos por COVID-19, Ministerio de Salud 2020.

e Guia de Limpieza y Desinfeccién de Superficies de Instalaciones Sanitarias donde se
Manejan Casos Sospechosos o Confirmados de Infeccion por COVID-19.

e Guias para la tomay envio de muestras para el diagnostico de coronavirus COVID-19
(version del 21-02-2020) del Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de Salud.

e Otras guias, procedimientos y protocolos oficiales aprobados por el Ministerio de Salud
para ante el riesgo de infeccion por COVID-19.
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ANEXO 3 — Materiales relativos al proceso de consulta y autorizacion y uso del terreno.
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ANEXO G - Uso y Administracion de Terrenos (MGAS)
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e Materiales usados: Mampara con informacion del Manual de Mecanismo de Quejas y
Reclamos.
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ANEXO 4 — Procedimiento de Hallazgos Arqueoldgicos Fortuitos

A. Objetivos

El objetivo de este Procedimiento es de establecer los lineamientos y procedimientos
generales, para la conservacion y el potencial aprovechamiento del patrimonio arqueologico
presente y aquellos que pudieren hallar de manera causal en el &rea del proyecto.

B. Impactos considerados

Afectacion potencial de patrimonio cultural y/o arqueolégico nacional como consecuencia de
la actividad de movimientos de tierra, nivelacion de terrenos, y estudios de terreno, entre otras.

C. Medidas a aplicar para etapas del proyecto

En el area de influencia del proyecto, especificamente donde se realicen excavaciones, se
aplicardn las medidas precautorias que se describen, para gestionar adecuada y
responsablemente cualquier hallazgo fortuito que pudiera presentarse. Con estos
conocimientos y atentos a la legislacion nacional sobre procedimientos dictados por el
MINISTERIO DE CULTURA, se adopta lo dispuesto por la ley correspondiente al respecto.

D. Responsables

La ejecucion de esta medida es responsabilidad del contratista encargados de la actividad de
movimiento de tierra, nivelacion y construccion de infraestructuras. Adicionalmente, trabajara
conjuntamente y en coordinacion y articulacion con MINISTERIO DE CULTURA. El
seguimiento y supervision de esta actividad ser& responsabilidad del Especialista Ambiental
de la EGP.

E. Procedimientos Generales

1. Se informara a todo el personal que trabaje en la construccién que cualquier hallazgo casual
de este tipo debera comunicarse de inmediato al MINISTERIO DE CULTURA y a la EGP,
guienes informaran a la MINISTERIO DE CULTURA.

2. Se coordinara la paralizacién de los trabajos en la zona del hallazgo. Asimismo, se informara
al MINISTERIO DE CULTURA y demas organismos competentes. Los restos encontrados no
deben ser removidos del lugar del hallazgo, pues el contexto en el cual se encuentran es
importante. Igualmente interesa la posicién en la que los artefactos se hallan y la relacién
espacial entre ellos, por lo que al manipularlos sin la participacién de un especialista se corre
el peligro de perder valiosa informacion.

3. Una vez declarado el hallazgo, el procedimiento a seguir es el siguiente:
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El Supervisor de Obra fotografiara y recolectara algunas muestras de los restos encontrados
solo si éstos corren peligro inmediato de ser destruidos. Caso contrario, no se removera los
restos y procedera a recabar informacién del hallazgo a fin de elaborar un breve informe.

» Comunicar por escrito al MINISTERIO DE CULTURA para informar del hecho, resaltando la
naturaleza involuntaria y fortuita del hallazgo. Se informara sobre:

. Inventario de sitios con evidencias arqueoldgicas o histéricas - culturales
. Ubicacion exacta de los sitios
. Identificacion preliminar de los hallazgos

* El procedimiento normal implica la designacién de un técnico para la inspeccion del lugar y
tomar la decision si los restos hallados tienen valor cultural y las medidas a tomar para su
conservacion o rescate. A este funcionario se le proporcionaran las facilidades necesarias para
que realice su trabajo de levantamiento de informacion. La opinion de las autoridades del
MINISTERIO DE CULTURA ser& determinativa para continuar los trabajos en la zona del
hallazgo.

4. Otras recomendaciones:
. Definir areas de proteccion alrededor de los hallazgos.

. Preservar la vegetacion natural y las condiciones originales en las zonas de ubicacién
de los hallazgos.

. Vigilar el area a fin de minimizar los actos vandalicos para garantizar el mantenimiento
y proteccion.

F. Duracion de la medida y oportunidad de aplicacion

Este Procedimiento debe ser aplicado en la etapa de pre -construccién o preparatoria para la
construccion y continuar su aplicacién durante toda la etapa de construccion.

G. Seguimiento y Evaluacién

El contratista implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual registrara las
acciones ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada actividad. Los resultados
formaran parte de los reportes semestrales de cumplimiento oficiales con la frecuencia
requerida para los Informes de Cumplimiento Ambiental para la EGP del proyecto. Los reportes
de monitoreos y el registro de todas las actividades realizadas deben estar disponibles para
verificacion por las entidades oficiales correspondientes.

F. Registros

Se disefaran planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del Procedimiento:
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. Lista de asistencia a las reuniones de informacion
. Informes de vigilancia

. Los instructivos operativos

. Mapas de las areas protegidas

. Registro fotogréfico de actividades

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la obra y deben
estar disponibles para verificacion por las entidades oficiales correspondientes.
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) i e 2 MINISTERIO
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Republica de Panama — Ministerio de Salud
Region de Salud de
Centro de Salud
Plan de Manejo de Desechos

Fecha del XX/XX/2022 Localizacidon: Region de Salud de
documento:

Autores del e Funcionarios de la Region de Salud de ----------- del Centro de Salud..., de la
Documento: Subdireccién de Salud Ambiental, Direccion General de Salud — Apoyado por la Unidad

de Gestidn de Salud, Administrativa y Financiera del MINSA
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Abreviaturas

ANAM: Autoridad Nacional del Ambiente.

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.

MIA: Ministerio de Ambiente.

MINSA: Ministerio de Salud.

MIVIOT: Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.

Antecedentes: a ser preparado por el o la responsable del manejo de desechos sdlidos de la
instalacién medica

Resumen de la situacion interna de los Desechos Hospitalarios (Gestion Interna)

Esta seccidn debe incluir un “Resumen” del diagndstico de la situacién actual de generaciéon y manejo
de los residuos hospitalarios y comunes de la instalacion (Gestidn Interna) a ser preparado por el
personal de la instalacién de salud.

e Cantidad y tipo de desechos que genera la instalacién
e Infraestructura existente

e Proceso de manejo de la basura

e Organizacidn institucional existente

e Localizacion de la instalacion de salud
Resumen de la recoleccion y disposicion final de los desechos (gestion Externa)

Situacion actual de la recoleccidn y disposicidn final de los residuos o desechos (Gestion Externa).
Periodo de recoleccién, costos, etc.

Este capitulo (1) es especifica y detallada. Se recomienda que su contenido se resuma entre 1 0 2
paginas y debe informar sobre el tratamiento de los DSH.
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Normas y reglamentos que aplican, a ser preparado por DIGESA del MINSA

Objetivo del Plan de Manejo de Desechos y Control de Infecciones: a ser preparado por Instalacion de
salud con la asesoria de DIGESA, la Subdireccion de Salud Ambiental del MINSA

Objetivo General

e Cudl es el propdsito inmediato que requiere cumplir o mejorar la instalacion de salud de
acuerdo a lo que establece la ley

Objetivo Especificos
Dependen de la situacién existente en la instalacién de salud y puede contener las siguientes
secciones:

e Segregacion en la fuente

e Recoleccion

e Rutasyalmacenamiento

e Sistemas de tratamiento

e Designacion o creacion del departamento responsable: Grupo de Gestién Ambiental y
Sanitaria

e Capacitacién

Propuesta de Organizacién para el Manejo de los Desechos de la Instalacién de Salud: a ser preparado
por Instalacién de salud con la asesoria de DIGESA

Iniciar un parrafo con el mandato legal (norma, reglamento o cualquier otro documento legal) que
designe a la Subdireccién de Salud Ambiental del MINSA como responsable a nivel nacional y sus
funciones. (a ser preparado por la subdireccidn de salud ambiental Luis Montalban)

Otro parrafo con la designacién de la actual estructura de funcionamiento del sistema de manejo de
desechos que tiene el Centro de Salud

Y un ultimo parrafo con la propuesta de organizacidn, en el caso de que se requiera hacer ajustes o
modificaciones.

Plan de control de infecciones: a ser preparado por la instalacién de salud
e Equipos de Proteccidn Personal (EPP)
e Productos y suministros para el control de infecciones

e Guia de limpieza y desinfeccion de superficies
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Plan de Manejo de Desechos: a ser preparado por Instalacién de salud con la asesoria de la
Subdireccién DE SALUD AMBIENTAL

Esta seccidn debe incluir la propuesta a mejorar o de implementar un “sistema de manejo interno de
los residuos”, que incluye:

e el acondicionamiento de infraestructura existente, si fuera necesario
e Adquisicién de insumos como tinaqueras, basureros, letreros, maquinaria para su manejo
(carretillas u otros) y otros

En esta seccidn se debe incluir: (i) resumen de las actividades a realizar; (iii) S presupuesto de la
actividad; (iv) responsable directo de la implementacién de la actividad; (v) fecha de cumplimiento.

e Desechos comunes
e Desechos Hospitalarios
e Desechos peligrosos

Se recomienda resumir el plan en una Matriz o Tabla similar a la siguiente:

Tabla 1)

Plan de Manejo de Desechos de la instalacién de salud XX

Componente Actividad Presupuesto Responsable Fechaa
cumplir

e Implementar
Segregacién en la
fuente

e Recoleccién, Rutas
y almacenamiento
interno

e Sistemas de
tratamiento
interno

e Designacion o
creacion del
departamento
responsable del
manejo desechos
sélidos
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Informacidén y capacitacion del personal: a ser preparado por la instalacion de salud
Esta seccidn debe incluir la propuesta de capacitacion interna del personal de la instalacion de salud y
los temas minimos a desarrollar.

En esta seccion se debe incluir: (i) el objetivo especifico al cual responde, vinculado a los objetivos
especificos del plan; (ii) resumen de las actividades a realizar; (iii) S presupuesto de la actividad; (iv)
responsable directo de la implementacion de la actividad; (v) fecha de cumplimiento.

Plan de Fiscalizacién: a ser preparado por Instalacion de salud con la asesoria de la Subdireccion DE
DIGESA

e La responsabilidad de la Subdireccion de Salud Ambiental del monitoreo en todas las
regiones e instalaciones de salud para asegurar que cumplen con las guias y reducir las
probabilidades de contagio a lo interno.

e La responsabilidad de la Instalacion de Salud y su unidad o direccién del monitoreo en la
instalacion

e DPSS decidié apoyarse en la iniciativa GEMS para potenciar la aplicaciéon del formulario de
Gestion Integral de Residuos Sélidos Peligrosos en la plataforma Kobo Toolbox?

Establecer un plan de monitoreo y supervisiéon del plan, con: (i) el objetivo especifico al cual responde,
vinculado a los objetivos especificos del plan; (ii) indicador que sera medido; (iii) $ presupuesto de la
actividad; (iv) responsable directo de la implementacién de la actividad; (v) fecha de cumplimiento.

oOXxXmZ>x»

Glosario de términos segln la normativa panamefa: a ser preparado por
la Subdireccién de Salud Ambiental, Luis Montalvan
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Guia para el uso de EPP
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Guia para la Gestion Integral de Residuos Solidos Peligrosos
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Guia de limpieza y desinfeccion de superficies en instalaciones sanitarias
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