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1.0 INTRODUCCION

El Gobierno de la Republica de Panamé como parte de la preparacion del Proyecto
(P157575) Apoyo para el Plan de Desarrollo Nacional de Pueblos Indigenas de Panama
elaboré una serie de instrumentos con el objetivo de establecer y sistematizar
procedimientos de ejecucion de actividades en concordancia con las Politicas de
Salvaguardas del Banco Mundial (PO/BM) activadas para el Proyecto.

El Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) es el instrumento operativo a través del
cual se establecen los principios, lineamientos y procedimientos para abordar, evitar y
minimizar los riesgos e impactos negativos asociados a la ejecucion de las actividades
del Proyecto. Asimismo, incluye los lineamientos y procedimientos normativos tanto
nacionales e internacionales, que apliquen, que hayan sido convenidos por el Gobierno
de la Republica de Panama.

Para la elaboracion del PMAS se realiz6 el andlisis del marco legal nacional con el fin de

identificar brechas con relacién a las Politicas Operacionales del Banco Mundial

Atendiendo a las salvaguardas ambientales y sociales que han sido activadas para el
proyecto, se prepar6 el Manual de Gestion Ambiental y Social (MGAS) Con base a lo
establecido en la Evaluacion Ambiental (EA) (OP/BP 4.01), se ha considerado que los
proyectos y/o actividades que se realizaran con apoyo de este Proyecto son de

“Categoria B” debido a su moderado riesgo socioambiental.

El presente documento comprende el Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS), el cual
forma parte integra del compromiso del Gobierno de Panamé y del Banco Mundial (BM)
de promover el desarrollo sostenible, para lo cual las politicas de salvaguardas del Banco

constituyen un pilar fundamental.

Atendiendo a las salvaguardas ambientales aplicables al proyecto, se establecié en el
Manual de Gestion Ambiental y Social (MGAS). De acuerdo con los resultados de la
Evaluacion Ambiental (EA) (OP/BP 4.01), el proyecto y sus actividades especificas son
consideradas de nivel de impacto “Categoria B”. Esta categoria comprende aquellos
proyectos con moderado riesgo socioambiental, debido a que el area de influencia

presenta moderados niveles de sensibilidad, sin embargo, las obras civiles que se tiene



-’ MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD

GUBIZRNG NAQICNAL

previsto desarrollar no son de gran magnitud y los efectos que se pueden presentar en

este tipo de proyectos son facilmente identificables y mitigables.

El Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) tiene por objeto el cumplimento de la
legislacion ambiental nacional/regional y el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS)
que se ha preparado tiene por objetivo para cumplir con la legislacion ambiental
panamefia y las Politicas de Salvaguardas del Banco Mundial. Adicionalmente, este
instrumento servira como guia para gestionar los respectivos permisos ambientales ante
el Ministerio de Ambiente y otras autoridades competentes, involucradas en este tipo de

proyecto.

2.0 OBJETIVO DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Determinar los potenciales impactos ambientales y sociales negativos y positivos que
pudieran ser ocasionados por las actividades a desarrollarse con apoyo del proyecto, en
sus distintas etapas (disefio, construccién y operacion), con el fin de identificar las
acciones y medidas para prevenir, mitigar y/o compensar los impactos negativos.

3.0 ALCANCE

El Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) ha sido desarrollado por el equipo
técnico de salvaguardas ambientales del Ministerio de Salud con el apoyo técnico de la
Entidad Gestora de Proyectos (EGP) y debera formar parte de los documentos para la
licitacion de la obra. Este documento constituye una guia, la cual ha de ser utilizada por
el contratista para el desarrollo de su Plan de Manejo Ambiental y Social del
Contratista (PMAS-C), el cual incluird medidas de mitigaciobn ambientales y sociales
especificas para mitigar los riesgos negativos de cualquiera obra se ejecute dentro del
marco y contexto de este Proyecto, las cuales seran de obligatorio cumplimiento por los
respectivos contratistas responsables de la ejecucién de las obras, y deberan de ser

debidamente supervisadas por la Entidad Gestora de Proyectos (EGP).
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EI PMAS-C, debera incluir las Estrategias de Gestion de los Planes de Ejecucion (AS-
GEPE, incluido en los documentos de licitacion). Se requiere que para cada actividad se
presenten mecanismos/planes especificos de trabajo por actividad constructiva, desde
preliminares hasta la ejecucion de obra. Estos planes/mecanismos deberan ser valorados
numerica/porcentualmente con indicadores mesurables para evaluar posibles impactos
ambientales y sociales, propiamente detallados. Todos estos planes/mecanismos (AS-
GEPE) y el seguimiento de las medidas establecidas en este documento, deberan ser

incluidos en el cronograma de ejecucion de la obra.

El contratista debera presentar un Estudio de Impacto Ambiental (EslA) Cat | o I,
dependiendo del grado de afectacion de los criterios ambientales establecidos en el D.E
123 de 2009, ante la Sede del Ministerio de Ambiente (con previa revision de la empresa
supervisora y EGP). Para este tramite debera obtener una declaracién jurada del
promotor del proyecto, el Ministerio de Salud, en calidad de promotor.

El contratista presentara un (1) original y una (1) copia de la resolucion de aprobacién del
EslA ala EGP, la cual remitira al socio MINSA, UCP y la empresa supervisora. Los cuales
supervisaran el cumplimiento de las medidas establecidas en el Plan de Manejo
Ambiental (PMA) del EslA y las medidas de obligatorio cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental y Social del Contratista (PMAS-C) segun lo establecido en los Documentos de
Licitacion (DDL).

El contratista presentara los informes de seguimiento de las medidas establecidas en el
Plan de Manejo Ambiental (PMA) con la frecuencia que MiAmbiente establezca y remitira
una copia de dicho informe a la EGP, la cual compartir4 con la empresa supervisora,
MINSA y UCP, para monitoreo de indicadores y compromisos adquiridos por el

contratista.

Todo procedimiento, gestion de trazabilidad, seguimiento correspondiente con la
frecuencia que la autoridad establezca, y/o evidencia documental, serd presentado y

previamente avalado por la EGP en conjunto con la empresa supervisora.
Ademas, a modo de resumen, el PMAS C debera incluir:

a. Plan de Hallazgo de Casos Fortuitos (segun modelo adjunto)
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Plan de Manejo de Desechos Sdélidos
Plan de Manejo de Construccion

Plan de Educacién Ambiental

® o o0 o

Plan de Salud y Seguridad Ocupacional y Comunitaria. Deben quedar claras las
medidas de mitigacion incluyendo seguros médicos y contra accidentes para los
trabajadores. EI PMAS-C debe evaluar los posibles impactos de influjo de
trabajadores. Incluyendo nuimero de trabajadores foraneos, lugar para dormir
(campamento o fuera de la comunidad), ubicacion de bafios portatiles o de
construccion de bafos, y detalles del cédigo de conducta.

f. Protocolo de COVID-19

g. Cddigo de conducta de trabajadores.

h. Plan de Consulta y Participacion. En vistas a las peticiones de la comunidad seria
atil tener un plan de las consultas y socializacion que hara el contratista a lo largo
de los diferentes hitos en la construccion para informar a la comunidad del

progreso en la obra

Adicionalmente, la implementacién del PMAS-C sera monitoreada y supervisada por el
equipo de salvaguardas ambientales de MIAMBIENTE, la Entidad Gestora de Proyectos
(EGP), la empresa supervisora y a través de los respectivos mecanismos establecidos
en los DDL (informes mensuales de cumplimiento), teniendo como base la legislaciéon
ambiental nacional/regional, y las politicas de salvaguardas del Banco Mundial, incluidas
en el MGAS.

La EGP en conjunto con el MINSA han determinado que para la construccién del Nuevo
Centro de Salud es requerido un Plan de Reubicacion Temporal (PRT) y el
establecimiento de medidas Ambientales y Sociales (AS) de control especificas para una
reubicacién temporal. Se debera gestionar la trazabilidad de todas las actividades
relacionadas y evidencias documentales, las cuales seran incluidas en el cronograma de

obra del contratista.

Este documento es denominado Plan de Reubicacién Temporal (PRT) y esta incluido en

el Anexo #3 de este documento y debera ser incluido en el PMAS-C.
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4.0 METODOLOGIA
La elaboracion del PMAS se llevd a cabo tomando en cuenta los lineamientos
establecidos en la legislacion ambiental nacional, cuyos principales pasos se describen

a continuacion:

e Revision de documentacion secundaria que se utilizd para preparar el proyecto
incluida en el Marco de Gestibn Ambiental y Social (MGAS)?!, Plan Nacional de
Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas que ha sido aprobado en doce (12)
estructuras tradicionales; (CONDIPI), anteriormente llamada la Mesa Nacional del
Desarrollo de Pueblos Indigenas (MESA); Practicas consuetudinarias de las
Comarcas; la Empresa Gestora de Proyecto (EGP); la Unidad Coordinadora de
Proyectos (UCP) del Ministerio de Gobierno e informacién secundaria relacionada
con el proyecto.

e Reunion con la comunidad directamente involucrada, incluyendo autoridades
tradicionales, lideres comunales y reunidon con el equipo interdisciplinario del
proyecto.

e Visita a sitio donde se ejecutara la obra, con el fin de recopilar informacién primaria
de campo, util para caracterizar los aspectos ambientales y sociales del contexto
del sitio donde se ejecutara la obra. Para estos efectos se entrevisto al personal
encargado del centro de salud, se tomaron fotos y se realiz6 una observacién
detallada de los principales aspectos y caracteristicas del terreno que pudiesen
constituir limitantes o aspectos positivos para la realizacion de la obra.

e Se aplico la Ficha de Seleccién de Sitio suministrada por la UCP y el Anexo G, la
cual busca recoger informacion clave del lugar o sitio donde la obra se realizara.

e Se recopil6 informacién general, incluyendo aspectos demogréaficos y socio-
economicos de la comarca y de la zona de influencia directa para describir el sitio
de proyecto.

e Se aplico la metodologia de MIAMBIENTE, consistente con el MGAS, para el

Andlisis Ambiental, con el fin de determinarel “nivel de riesgo socioambiental” y el

1 https://documents1.worldbank.org/curated/en/124331515438730273/pdf/SFG3940-EA-
SPANISH-P157575-Box405320B-PUBLIC-Disclosed-1-8-2018.pdf
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alcance del estudio ambiental requerido para el proyecto.

e Se identifico los impactos ambientales y sociales, negativos y positivos
potenciales, directos e indirectos, que potencialmente generara el proyecto en
sus distintas etapas.

e Se establecid las medidas de prevencion, mitigacion y/o compensacion, para
asegurar un adecuado manejo delos potenciales impactos negativos identificados
en el proyecto.

e Se evaluo los indicadores para los informes de progreso plasmados en el Apéndice

B, de los Documentos De Licitacion (DDL).

5.0 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La obra consiste en la construccion del nuevo Centro de Salud de Llano Nopo, el cual

tiene el siguiente alcance:

e [Estacionamientos para personas con discapacidad.

e Estacionamiento techado de la ambulancia.

e Acceso de la ambulancia.

e Entrada.

e Pasillo principal

e Rampa

e Area de REGES ( Registro de Estadisticas de Salud), con ventanilla de atencion.
e Archivos clinicos.

e Depdsito de farmacia.

e Consultorio de enfermeria.

e Cuarto de exploracion con cortina cielitica y rieles en el cielo raso.
e Area de neveras.

e Deposito médico quirdrgico.

e Servicio sanitario.

e Consultorios de medicina general #1 y #2, un con servicio sanitario.

e Area de inhaloterapia.
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Area de nutricion.

Depdsito de nutricion

Estimulacion con servicio sanitario.

Area de inyectables

Area de trauma y choque.

Area de recuperacion.

Hospitalizacién de medicina — varones con servicio sanitario y ducha.
Servicio sanitario con ducha.

Pasillo

Sala de hospitalizacién de medicina — pediatria con servicio sanitario y ducha.
Sala de hospitalizacion de medicina — mujeres con servicio sanitario y ducha.
Servicio sanitario con ducha.

Lavanderia para madres.

Pasillo interno.

Servicio sanitario con ducha.

Area de labor.

Area de parto.

Servicio sanitario y vestidor de médico en el area de parto.

Area de puerperio.

Area de limpieza del infante.

Puesto de enfermera y médicos.

Deposito limpio

Sala de espera con fuente de agua para adultos y nifios.

Area de vectores y saneamiento ambiental

Aseo

Area de bacteriologia

Area de serologia, urindlisis y parasitologia.

Area de quimica y hematologia.

Recepcion de material sucio en esterilizacion.

Area sucia.
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Recepcion tipo ventanilla de material hacia el embalaje.
Area de autoclave.

Area de embalaje y esterilizacion.

Depdsito de material estéril.

Ventanilla de entrega de material estéril.
Consultorios de odontologia (2).

Area de esterilizacion.

Area de rayos “X” de odontologia

Servicio sanitario.

Tanque de agua potable de 5.000 galones con su sistema hidroneumatico.
Cuarto eléctrico.

Deposito general.

Desechos biolégicos y comunes.

Tanque séptico con su sistema de recorrido.
Aceras.

Cerca perimetral

Incinerador.

Canal de desagues de aguas lluvias.
Depésito de gases médicos.

Entrada a la residencia de funcionarios.
Sala-comedor de la residencia.

Cocina.

Cuatro (4) dormitorios con cléset.

Dos (2) servicios sanitarios con ducha.
Lavanderia.

Acera posterior.

Area de comunicacion entre Centro de Salud y la Residencia de funcionarios.

10



-’ MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD

GORIERNG NADICNAL

Las actividades preliminares incluyen:

El disefio del Centro de Salud, la cual sera responsabilidad del contratista.
Obtener y asegurar todas las aprobaciones legales relevantes y permisos
requeridos para comenzar las obras. Esta actividad sera responsabilidad del
contratista.

La reubicacion de la instalacion del centro de salud, en coordinacion con el MINSA
y la EGP, tomando en cuenta todas las medidas de mitigacion ambientales,
sociales y lineamientos del MINSA aplicables para la instalacion de instalaciones
de salud de orden temporal, conforme al Plan de Reubicacién Temporal.

La construccion de estructuras temporales para almacenamiento de materiales,
campamento, servicios basicos, comedores y cerramiento de area de proyecto,
serd responsabilidad del contratista. Su trazabilidad desde el planeamiento,
construccion y operacion, sera gestionado por la EGP. La construccion de estas
estructuras temporales debera ser incluidas en el cronograma de obra y
presentadas en el PMAS-C y, asimismo, deberdn seguir las salvaguardas del
Banco Mundial y la legislacion de la Republica de Panama.

La etapa de construccion comprende las siguientes actividades:

Demolicidn de estructuras existentes, si aplica.

Movimiento de tierra, conformacién y compactacion de terreno, fundaciones, losas
de piso, escaleras, columnas y vigas, estructura de techo, cubierta, acabados y
eguipamiento, si aplica. Cabe resaltar que, el contratista debera cumplir con todas
las medidas de mitigacion ambientales y sociales establecidas en el punto 9.0 —
“Medidas de mitigacion ambientales y sociales” y la Tabla 10, las AS-GEPE y los
indicadores de seguimiento del Apéndice B, sin perjuicio de las obligaciones que
se deriven del PMAS-C.

11
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La etapa de operacion se refiere al uso del Centro de Salud por la poblacién beneficiada.
A continuacién, se presentan dos (2) tablas:

e Tabla 1, lacual contiene un breve resumen de la informacién bésica del area, como
lo es el alcance de obra, ubicacion geogréafica, poblacion beneficiada, costo,
accesibilidad a servicios basicos, planos, mapa del sitio, entre otros.

e Tabla 2, la cual contiene coordenadas, tamafio del poligono, tipo de construccion,

alcance constructivo y fotografias.

12
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TABLA 1 - Breve Resumen de Informacion Basica del Nuevo Centro de Salud de Llano

Nopo

Centro de Salud

Construccion de Nuevo Centro de Salud de Llano Nopo y residencia
de funcionarios

Nombre del Proyecto

Construccién de Nuevo Centro de Salud de Llano Nopo y residencia
de funcionarios

Ubicacion Geografica
del Proyecto

Comarca Ngabe Bugle, Corregimiento de Roka, Comunidad de
Llano Nopo.

Accesibilidad al
Centro de Salud

Area Indigena. Acceso terrestre. Se califica como accesible pues se
encuentra en construccion la carretera asfaltada desde la
interamericana hasta la comunidad de Llano Nopo.

Descripcion del | ¢ Desarrollo del anteproyecto: el cual parte de la planta
Proyecto arquitectonica de referencia suministrado por la entidad y
debera incluir las aprobaciones municipales.
¢ Disefio, desarrollo y aprobacién de los planos de construccién.
¢ Permisologia completa.
o Construccion del edificio: incluye todo lo necesario para su
correcto funcionamiento y la residencia de funcionarios.
e Suministro e instalacion de los equipos médicos,
electromecanicos y sistemas especiales.
Beneficiarios 4.458 habitantes de comunidad de Llano Nopo y comunidades
aledanas.
Unidad Ejecutora Direccion Nacional de Ingenieria y Arquitectura.
Fecha estimada de | 2022-2023
Ejecucion
Fuente de | Convenio de Préstamo del Banco Mundial y el Ministerio de

Financiamiento

Gobierno

Edificabilidad

Topografia y dimensiones de la tierra propuesta para expansiones,
segun corresponda.

Acceso a los Servicios
Basicos

El terreno se ubica en el centro de la comunidad y la electricidad es
cubierta por la red nacional. Esta comunidad cuenta con servicio de

agua a través de acueducto rural y se hara cosecha de agua.

13
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TABLA 2 - Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto: Construccion del Nuevo Centro de Salud Llano

Nopo

2021.

Fecha: 20 de octubre de

Corregimiento/Distrito/Territorio/
Comunidad

Comarca Ngabe Bugle, Corregimiento de
Roka, comunidad de Llano Nopo

Punto Aproximado de la Comunidad:

Punto 1:
N=935257.99;
E=386415.95

Punto 2:
N=935234.54;
E=386340.17

Punto 3:
N=935287.16;
E=386391.64

Vista general de area de la obra:

Tamaio aproximado del poligono y de las 3.318,54 m? Observaciones:

obras (m2)

Alcance de construccion: nueva ampliacién rehabilitacién
Sitio(s) seleccionados: nuevos mismos contiguos
Obras complementarias: ningunos

Tipo de vegetacion
(selva, pasto, area intervenida)

Area intervenida y pastos.
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Otras imagenes del area de proyecto:

- resig W2 iV L2 (AR ._-" g - ... ‘.'.{ ) »,‘7
Imagen #6 y #7 — Vista del area del antiguo Centro

de Salud de Llano Nopo.
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TABLA 3 - Informacion Logistica

Fuente de Agua Potable, Condiciones y | El terreno cuenta con agua proveniente de

Limitaciones en Sitio (anexar Mapa) un acueducto rural administrado por la
JAAR.

Cesion de Derechos / Disponibilidad de | Propiedad, se refiere al estatus juridico de

Terrenos la propiedad del terreno. El Ministerio de

(comun, privado — anexar Mapa) Salud tiene a su favor documento en donde

el Congreso Comarcal da Uso vy
Administracion los predios del Centro de
Salud.

Fuente de Energia Eléctrica La infraestructura de salud esta conectada
a la red nacional de electricidad.

Tipo(s) de Acceso (camino nuevo, | El acceso es terrestre a través de la
camino existente, rio, muelle existente, | carretera Panamericana y la via asfaltada
muelle nuevo) de entrada por Vigui, hasta llegar hasta la
comunidad de Llano Nopo.

6. REQUIRIMIENTOS APLICABLES

Son requerimientos aplicables atendiendo a la normativa nacional, el Decreto Ejecutivo
123 de 14 de agosto de 2009, la cual establece en su Titulo Il — “De los proyectos, obras
o actividades que ingresen al proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental”, una lista
taxativa (Clasificacion Industrial Uniforme, o por sus siglas ClIU) de todos los proyectos,

obras o actividades que requieran un Estudio de Impacto Ambiental (EsIA).

Posteriormente, en el Titulo Ill, Capitulo | — “De los Criterios de Proteccion Ambiental para
determinar la Categoria del Estudio de Impacto Ambiental”’, se evaluan cinco (5) criterios
para determinar el grado de afectacion del proyecto, obra o actividad comercial para
determinar en qué categoria de Estudio de Impacto Ambiental califica, siendo éstas Cat.
[, 1o lll.

Finalmente, en el Titulo Il, Articulo 16 del D.E. 123 de 2009, dentro del Sector
“Construccion” (Clasificacion Industrial Uniforme — ClIU 4100), se indica que es requerido

la elaboracién de un EsIA para la actividad: “Construccion de hospitales o clinicas”.

18



-’ MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD

GUBIZRNG NACICNS

Es por esto que, los proyectos de construccion y/o ampliacion de Centros de Salud

requieren la elaboracion de un EslA y el obligatorio cumplimiento de las medidas de

mitigacion ambientales y sociales establecidas en el PMAS-C. El contratista debe obtener

la resolucién de aprobacion del EslA por parte de MIAMBIENTE y seria responsable para

entregar cualquier licencia, permiso, informe, y/o reporte ante la autoridad competente.

TABLA 4 - Leyes y Normas Nacionales

Lista Taxativa
Segun Titulo Il, Art. 16 del
D.E. 123 de 2009.

Clasificacion Industrial Uniforme (ClIU) —4100 —

Construccién de hospitales o clinicas.

Criterios Ecolégicos
Segun Titulo Ill, Cap. |, Art.
23 del D.E 123 de 2009.

Criterio 1: punto b, c, d, e, f.

Criterio 2: N/A.

Criterio 3: N/A.

Criterio 4: N/A.

Criterio 5: N/A.

Observacion: Esta informacion debera ser
analizada por el contratista para determinar la
Categoria del EslA, entiéndase | 6 II. Esta ultima
en caso que la Infraestructura de Salud

contemple un incinerador.

Categorizacion (BPA/I/1I/1IT)

Aplica la elaboracion de un Estudio de Impacto
Ambiental (EslA) Cat. 1 6 II.
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TABLA 5 - Politicas del Banco Mundial, salvaguardas activadas

si no Observaciones
Lista de Exclusion: X El proyecto no incluye actividades
presentes en el “Anexo E” del MGAS:
Lista de exclusién
Salvaguardas Aplicables:
Habitat Natural(OP/BP 4.04) X
Bosques (OP/BP 4.36) X
Patrimonio Cultural y Fisico x | Aplicar medidas en caso de hallazgos
(OP/BP 4.11) fortuitos.
Manejo de Plaguicidas X Incluir métodos estandares para control
(OP4.09) de termitas
Pueblos Indigenas (OP/BP X Los beneficiarios del proyecto son
4.10) indigenas y los elementos de la politica
de esta poblacion estan incluidos en el
diseno.
Aguas Internacionales (OP/PB X
7.50)
Reasentamiento Involuntario
(OP/BP 4.12)
Adquisicién de Terrenos X
Pérdida de Acceso X
Pérdida de Bienes, X Actualmente, el uso del suelo del
Cosechas, o Recursos terreno donde se realizaran las
instalaciones es de uso educativo;
puesto que actualmente en dicho
poligono se encuentran las
instalaciones del Centro Educativo
Boca de Lara. No se prevé afectacion a
terceros. Se cumple con el Anexo G —
Uso y Administracion de Terrenos,
establecido en el MGAS.
TABLA 6 - Normas Locales
Practicas consuetudinarias X
Reglamentos comarcales o X El contratista debe familiarizarse para
territoriales entender debidamente, y por ende,
validar cualquier permiso y/o con las
autoridades indigenas comarcales para
su aprobacién comarcal, en caso de
que aplique.
Licencias, registraciones, permisos X El contratista debera obtener permisos

necesarios

Impuestos o cargos para acceso o
uso del suelo

N/A
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En la Tabla 7 describiremos un breve resumen de las condiciones existentes ambientales,

fisicas y sociales.

TABLA 7 - Ambiente Fisicocultural

AANNPP mas cerca

N/A. No esta dentro de Area Protegida.

Sitios arqueoldgicos, histéricos, sagrados

N/A, tanto no se ha identificado ningun sitio
arqueoldgico cercano a la ejecucién del
proyecto. En caso se encontrase se tomaran
las medidas indicadas en la legislacion
nacional, el MGAS, y las salvaguardas del
Banco Mundial, conforme un procedimiento de
hallazgos fortuitos anexo a este PMAS y a ser
incluido en el PMAS del contratista.

Vegetacion a ser afectada

No se consideran afectaciones, toda vez no
hay vegetacién en el area, en el lote existen
solamente areas intervenidas y pastos.

Rios, lagos, cuerpos de agua mas cerca

Rio Rey. No se prevén riesgos de inundacion
ni de deslave. Tomar las medidas pertinentes
para evitar que cualquier actividad generada
producto de la construccion favorezca erosion
y/o posibles deslaves u otros incidentes fisicos.

Riesgos fisicos
erosion)

(deslave, inundacion,

No se prevén riesgos de inundacion ni de
deslave. Tomar las medidas pertinentes para
evitar que cualquier actividad generada
producto de la construccion favorezca erosion
y/o posibles deslaves u otros incidentes fisicos

Riesgos comunitarios (polvo,
receptores sensibles)

acceso,

La construccion de la obra puede afectar estos
parametros. Se incluiran medidas de
mitigacion en la Tabla 10 — Medidas de
mitigacién ambiental y social para contrarrestar
el efecto del polvo y ruido y otros elementos de
contaminacion como desechos. El movimiento
de maquinaria de construccion de la obra
puede aumentar la generacion de polvo y tierra
y afectar a las comunidades vecinas. Las
medidas de mitigacion estan contempladas en
el Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS).
El contratista debera tomar medidas de
sefialamiento y la realizacion de sesiones de
induccién para capacitar a la comunidad en las
medidas preventivas para proteger su
seguridad.

Récord de reuniones y participacion
social, posibles conflictos

Se realiz6 un proceso de consulta con la
comunidad con reuniones el 31 de mayo de
2019 y el 23 de septiembre de 2022, segun se
describe en este documento.
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Existencia de huertas, cultivos, arboles, u
otros bienes

Actualmente, el uso del suelo del terreno donde
se realizaran las instalaciones es de uso de
salud; puesto que actualmente en dicho
poligono se encuentran las instalaciones del
Centro de Salud de Llano Nopo. No se prevé
afectacién a terceros. Se cumple con el Anexo
G - Uso y Administracion de Terrenos,
establecido en el MGAS.

Requiere reubicacion temporal del centro
de salud

El proyecto requiere la reubicacion temporal de
espacios de atencion de salud. MINSA vy la
EGP han desarrollado un Plan de Reubicacion
Temporal para asegurar la continuidad del
servicio y garantizar la salud del personal y la
comunidad. El Plan de Reubicacion Temporal
para el centro de salud de Llano Nopo se
encuentra anexado a este PMAS.

Requiere reubicacion temporal de | No
personas residentes en el centro
educativo o centro de salud
Se utilizaran accesos existentes para

Acceso, uso alterno, u otro servicio

comunitario

transporte de materiales y personal a la obra.
Se tomaran las medidas necesarias, prescritas
por la legislacion nacional y las salvaguardas
del Banco Mundial, para no afectar a la
poblaciéon y no poder en riesgo su seguridad
fisica de la comunidad ni la de los trabajadores.
En caso de deterioro de vias producto del
proceso constructivo, sera responsabilidad del
contratista su reparacion, las cuales deberan
ser entregadas igual o mejor a las condiciones
en que se encontraban al inicio de la obra.

MINISTERIC
DE SALUD
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7.1 ASPECTO SOCIOCULTURAL:

Contexto Historico:

La comunidad de Llano RNopo, es una
comunidad que se encuentra en un punto
estratégico del corregimiento de Roka, es muy
transitable por comunidades aledafias.

El centro de salud de Llano Nopo, presenta
condiciones de deterioro en la infraestructura,
en los techos y otras consideraciones, debido al

tiempo de vida del centro de salud.

am— - . Ha pasado por muchas dificultades, por tal

razon es la preocupacion de los moradores, como también al Congreso Local.

Poblacién beneficiada

La poblacién de responsabilidad estimada para el 2020 representa cerca de 45,121
habitantes del corregimiento de Roka, segun las estimaciones del Instituto Nacional de
estadisticas y censo la poblacién total beneficiada del corregimiento de Roka para el afio

2020 es de 3,879 habitantes, beneficiando a comunidades geograficamente accesibles.

Servicios Basicos:

El centro de salud de Llano Nopo es una instalacion que ofrece los servicios de Medina
general, Odontologia, Enfermeria, Inyectables y Curaciones, Toma de PAP, Farmacia,
Saneamiento Ambiental, educaciéon para la salud, giras Médicas, Integrales y de

Promocion, visitas domiciliarias, charlas comunitarias, visitas a escuelas.

Riesgos sociales:
No se anticipa que de acuerdo a las caracteristicas de la construccion esta actividad
pueda conllevar a impactos negativos en la poblacién. Durante la construccion se

tomaran las medidas pertinentes - segun legislacion nacional y salvaguardas del Banco
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Mundial, para proteger la poblacion de cualquier accidente. Por ello, el Contratista debera
preparar un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional y Comunitaria en el cual se indicaran
las medidas de mitigacion, incluyendo seguros médicos y contra accidentes para los
trabajadores. EI PMAS-C debe evaluar los posibles impactos de influjo de trabajadores.
Incluyendo numero de trabajadores migrantes que no residen en la comunidad,
especificando el lugar para dormir (campamento o fuera de la comunidad), y las
condiciones minimas sanitarias tales como ubicacion de bafios portatiles. Las medidas
sanitarias tienen que estar debidamente claras y especificas para evitar la contaminacion
en la comunidad.

La remodelacion de este Centro de Salud es una necesidad urgente, ya que el volumen
de pacientes que atienden esta poblacién aumenta cada dia, y la infraestructura no es
adecuada para brindar los servicios que estas personas merecen.

Al no contar con instalaciones para la atencion de primer nivel desprotegemos a la
poblacién no asegurada principalmente disminuyendo la calidad de vida e incrementando
notablemente la Morbi-Mortalidad.

Hay mas de 50 comunidades que atraviesan rios, montafas, cordilleras para llegar a este
centro, y tienen que esperar porgue cuando llegan no encuentran atencion por la gran

demanda de pacientes.

Dentro de una comunidad Llano Nopo, algunos vecinos pueden ser vulnerables a riesgos
para la salud y la seguridad derivados de la fase de construccion y operacion del
Proyecto. Al respecto, se han identificado las siguientes infraestructuras residenciales y
publicas que pueden verse afectadas por el mal manejo de los residuos hospitalarios

peligrosos o las aguas negras que se generan en el Centro de Salud de Llano Nopo.

Impactos Socioecondémicos:

Este centro de salud a nivel comunitarios ofrecera servicios sanitarios asequibles y
seguros. Se prevé constituya en el principal proveedor de atencion primaria a la
comunidad que es considerada como una poblacion vulnerable con limitado acceso a

servicios médicos.
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Al poseer un centro de salud completo en infraestructura, equipado no solo tendra una
incidencia directa en la salud de la poblacion, sino que también contribuira a sostener una
mano de obra méas sana lo cual impacta en la economia de la comunidad de Llano Nopo
tanto activara la economia de esta region.
Las nuevas estructuras, cambiaria la metodologia de atencion a la salud que se ha
mantenido todo este tiempo atras, modernizando y brindando atencion de primera a todos

los beneficiarios directos de la comunidad y areas cercanas.

Ubicacion Geografica:
El proyecto esta ubicado en la comunidad de Llano Nopo, corregimiento del Distrito de
Rokd, de la Comarca Ngabe Buglé.

Los puntos colindantes de este centro de salud son los siguientes:
e Al Norte, con Plaza publica.

e Al Sur, Este y Oeste con terrenos de moradores de la comunidad.
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7.2 PROCESOS PARTICIPATIVOS PARA LA EVALUACION SOCIOCULTURAL:

La participacion de la comunidad en los procesos educativos, incluyendo la construccion

de infraestructura contribuye a una mejora de la educacion, incluso la percepcién que se

tiene de la misma, lo que puede llevar a un cambio de comportamiento y de actitud

alrededor de la educacion. A continuacion, se presenta cuadro modelo de los procesos

participativos para evaluacion sociocultural; el cual deberd ser de estricto cumplimiento.

El contratista realizara:

Una identificacion de los actores claves de la comunidad tales como las autoridades

tradicionales, grupos de mujeres, consejo de ancianos, maestros y otros actores y/o

grupos como ONG's.

e Una estrategia de consulta y participacion sistematica asegurandose que se

realice en idiomas accesible a toda la comunidad y que sea culturalmente

apropiada para lograr involucra géneros y grupos de edades.

o

Esta estrategia dara a conocer la obra, su alcance, etapas de construccion
y resultados esperados. Asi como la forma mediante la cual la comunidad
puede participar de manera directa e indirecta.

La estrategia incorporara los procesos consuetudinarios de participacion
ciudadana de la comunidad, siempre teniendo en cuenta la inclusion de los
diferentes grupos etarios y género.

Se realizaran reuniones mensuales y segln sea necesario, con grupos
claves como los docentes y el personal administrativo de los centros
educativos para verificar que aulas, servicios sanitarios y otros espacios
como las biblioteca y comedor, por ejemplo, relnen lo necesario para
satisfacer la demanda estudiantil y de los docentes.

Una explicacion de las medidas de seguridad que se tomaran durante
construccion para proteger la comunidad y los empleados del contratista.
Se preparard una guia detallada al respecto.

Una induccion sobre las medidas ambientales y sociales que se tomaran
durante la construccion de la obra.

Una exposicion de modelo de buenas conductas que los empleados del

contratista deberan seguir para promover al maximo el respecto a los
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miembros de ambos géneros de la comunidad evitando abusos verbales
y/o fisicos de cualquier naturaleza.

o Realizaran reuniones mensuales con todos los integrantes de la comunidad
y técnicos territoriales, para asi presentar los avances de la ejecucion de la
obra. En dichas reuniones las partes interesadas podran exponer sus
consultas, sus interrogantes, solicitar aclaraciones y mantenerse
informados sobre las diferentes etapas del proyecto. Se debera evidenciar
dichas reuniones a través de listas de asistencia y fotografias, las cuales
seran contenidas en informes mensuales de avance de proyecto del
contratista.

o La apertura de un sistema de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) a
disponibilidad de la comunidad para que manifieste de manera expresa sus
inquietudes, sugerencias y recomendaciones. El contratista se encargara

que oficiales referentes a la obra estén disponibles en el sitio de proyecto,

El contratista programara reuniones mensuales, y cuando sea necesario, y charlas como
las arriba mencionadas con las autoridades indigenas tradicionales, autoridades locales,
integrantes de la comunidad de ambos géneros y técnicos territoriales, para asi presentar
los avances de la ejecucion de la obra. En dichas reuniones las partes interesadas podran
exponer sus consultas, sus interrogantes, solicitar aclaraciones y mantenerse informados
sobre las diferentes etapas del proyecto. Se debera evidenciar dichas reuniones a través
de listas de asistencia y fotografias, las cuales seran contenidas en informes mensuales

de avance de proyecto del contratista.

Cabe mencionar que el Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS)? y otros documentos
ambientales oficiales referentes a la obra estaran disponibles en el sitio de proyecto, en
la pagina web del Ministerio de Educacion, PanamaCompra, MINGOB y seran de facil

acceso a las partes interesadas.

2 hitps://www.mingob.gob.pa/plan-de-desarrollo-integral-de-los-pueblos-indigenas-de-
panama/
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El contratista debera incorporar en su Plan de Manejo Ambiental y Social del Contratista

(PMAS-C), segun sea relevante, los acuerdos logrados con la comunidad. Y, comunicar

a los lideres de comunidad los aspectos que se han incorporados y como se les da

seguimiento.

Cabe mencionar gque el Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS)? y otros documentos

ambientales oficiales referentes a la obra estaran disponibles en el sitio de proyecto, en

la pagina web del Ministerio de Educacion, PanamaCompra, MINGOB y seran de facil

acceso a las partes interesadas.

7.3 RESUMEN DE CONSULTAS PARTICIPATIVAS:
La tabla siguiente presenta un resumen de los procesos participativos llevados a cabo

por MINSA y la EGP en relacion al proyecto y los acuerdos logrados con la comunidad.

21 de octubre de
2021

Congreso General.
DASI

Director Regional
MINSA

Alcance de la obra.
Validacion Social.

Participantes ’Zﬁlm?:;;o; Principales Acuerdos
temas discutidos ERIELES
Autoridades MINSA: Brindar lo que
Indigenas Locales y Estado actu_al dg la se requiere para
Regionales obra. - Validacion construccion del centro
. , o social. ) '
Comunidad de | Lideres comunitarios. PMAS Contratista:
Llano Nopo Dizegtor centro de Mecan-ismo de CCj)onttl;atalciénI de mano
salu : . e obra local.
23 de septiembre de | Personal del Centro quejas. Aplicar el Comunidad: Brindar
2022 de Salud Anexo G del) .. Recibir
Comité de Salud MGAS para capaci.taciones
Moradores  de  la identificar uso del '
comunidad. terreno
Se firmoé AVS,
MINSA: Cumplir con el
_ Cacique General personal que trabajara
Comunidad de | presidente del en la instalacién y
Llano Nopo proveer de insumos

médicos.

COMUNIDAD: Apoyar el
director del centro de
salud. Organizar
comités de ayuda.

3 https://www.mingob.gob.pa/plan-de-desarrollo-integral-de-los-pueblos-indigenas-de-

panama/
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A continuacion, se presentan el resumen y actas de la reunién de consulta con la
comunidad realizada el 23 de septiembre de 2022 y 31 de mayo de 2019. La

documentacion de apoyo se encuentra en el Anexo 4.

PROYECTO “APOYO AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS”
CONVENIO DE PRESTAMO CON EL BANCO MUNDIAL 8834-PA/P157575

A. Informacién General

Nombre del Proyecto: CONTRUCCION DEL CENTRO DE SALUD Y RESIDENCIA DE FUNCIONARIOS DE
SALUD DE LLANO NOPO

Nombre de la comunidad] LLANO NOPO

Comarca o Territorio: COMARCA NGABE BUGLE

Fechay lugar del evento:| »3 he sepTiEMBRE DEL 2022, CASA LOCAL DE LA COMUNIDAD.

Objetivo del evento: IDENTIFICAR CASOS ELEGIBLES DEL USO DE TERRENO DONDE ESTA
UBICADA LA OBRA (Aplicar el Anexo G,)

Responsable institucional MINSA

Representantes de UCP (incluyendo enlaces sociales) y/o EGP presentes:

ILKA ABREGO (UCP). KARINA GONZALES (MINSA REGIONAL CHIRIQUI).
MARISOL CASTILLO (EGP) ELIAS TORRES ( MINSA REGIONAL CHIRIQUI).
FERNANDO PEREZ (EGP)

NEREIDA MONTERO (ENLACE TERRITORIAL, EGP)

RIGOBERTO REYNA (INFRAESTRUCTURA, EGP)

Informe preparado por:| MARISOL CASTILLO G. Fecha del informe:| 27/9/22

B. Resumen de Reunién
Numero de asistentes: _43 __ Numero de mujeres: _14_ MASCULINO--29--
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Breve descripcion general de los asistentes (autoridades indigenas regionales, locales,

miembros de la comunidad, edades, presencia de personas con discapacidad).

VOCAL DEL CONGRESO LOCAL LIDERES COMUNITARIOS

ALCALDESA DEL DISTRITO MORADORES DE LA COMUNIDAD
HONORABLE REPRESENTANTE EDADES. 29 a 67 ANOS

DIRECTOR DEL CENTRO DE SALUD NO HUBO PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD
COMITE DE SALUD

Temas discutidos:

e ACTA DE VALIDACION SOCIAL DEL ALCANCE DE LA OBRA (MEDUCA)
e ESTADO ACTUAL DE LA OBRA

e ANEXOG

e MECANISCO DE QUEJAS Y RECLAMOS

o PMAS
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Resumen de retroalimentacion recibida (adjuntar méas informacion en caso de ser necesario:

Durante la JORNADA DE SOCIALIZACION el objetivo fue retroalimentar los moradores,
autoridades gubernamentales, tradicionales, locales en general de la comunidad de LLANO NOPO,
el estado actual en que se encuentra su obra, y los pasos a seguir.

Compartimos conocimientos sobre el acta de validacion social realizada en el mes de octubre del
2021, como fue ese proceso, los acuerdos, compromisos si se establecieron o darle seguimiento.

Por la parte de infraestructura, se dio un conversatorio, el especialista de infraestructura de la
EGP y personal del MINSA presente y comunidad para informar el avance en que se encuentra la
Obra, surgieron preguntas de la comunidad que fueron respondida de inmediato.

Se les compartié el Anexo G, y del contenido del mismo informandoles que es un formato de
investigacion para identificar casos elegibles del uso de terreno, aunque son terrenos que ya existe
la estructura, y que fueron donados voluntariamente, y se cuenta con la documentacidn requerida,
es de suma importancia aplicarlo y cumplir con lo que exige el Marco de Gestion Ambiental y Social
del proyecto.

Otro tema de mayor importancia fue sobre el Manual de Mecanismo de Quejas y Reclamos, una
breve introduccién ya que estamos en el proceso de un Plan de fortalecimientos a todas las partes
interesantes del proyecto, pero se les adelantd sobre el proceso de cémo pueden emitir sus quejas,
los procedimientos a seguir paso a paso durante la funcionalidad de la obra.

Plan de manejo ambiental y social : Se les informé a la comunidad beneficiada las salvaguardas
ambientales y sociales del Banco Mundial, el MGAS y la importancia de la implementacion del Plan
de manejo ambiental y social(PMAS), y el seguimiento al PMAS del contratista ( PMAS C), el cual
contiene medidas de mitigacién de obligatorio cumplimiento por parte de contratista de las obras
de las obras de Infraestructura, las cuales se les dard seguimiento a través de la empresa
supervisora , la EGP, el socio y la comunidad a través del Mecanismo de Atencién de Quejas y
Reclamos (MAQR).

o~

C. Compromisos de las partes interesadas.
SOCIO

MINSA: COMPROMETE A BRINDAR DENTRO DE LO POSIBLE LO QUE SE REQUIERE PARA LA
CONTRUCCION DEL CENTRO.

CONTINUAR INVESTIGANDO LA DEMORA EN LA CONTRUCCION DEL CENTRO DE SALUD.
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COMUNIDAD

COMITE DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD DE LLANO NOPO: NOS COMPROMETEMOS DENTRO
DE LO POSIBLE BRINDAR APOYO PARA CULMINAR LA CONTRUCCION DEL CENTRO DE SALUD Y

RECIBIR CAPACITACIONES PARA UN MEJOR DESEMPENO.

Acuerdos a ser incluidos en los contratos con contratistas:

La mano de obra local firmar un acta para que tenga conocimiento la Empresa.

En el Anexo 4 se incluye:
ANEXO G

Lista de asistentes.
Materiales utilizados (presentacion, documentos divulgados)

A W N P O

Fotografias del evento
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8. IDENTIFICACION DE IMPACTOS
La ejecucion de las obras previstas en el proyecto y la posterior operacion del centro de

salud generaran potenciales impactos ambientales y sociales (positivos, negativos,
directos e indirectos), que deberan ser prevenidos, mitigados y/o compensados. Entre los
aspectos ambientales mas importantes son: (i) La gestiébn de residuos hospitalarios
peligrosos; (ii) los vertidos de aguas residuales; (iii) las emisiones a la atmédsfera, los

cuales podran ser debidamente mitigados.

Los principales impactos para la etapa de disefio, pre-construccién, construccion y

operacion que se generaran con la ejecucion del proyecto son los siguientes:

8.1 DISENO/PRECONSTRUCCION

Durante esta etapa se prevén actividades preliminares como lo son el acercamiento a la
comunidad, instalacion de campamentos de ser necesario, adopcién de medidas de
mitigacion establecidas en el PMAS, la gestion de permisos, disefio de planos, seguridad
del sitio, y desarrollo de protocolos de seguridad e higiene. Ademas de las medidas de
mitigacion ambientales y sociales de obligatorio cumplimiento, hay medidas adicionales
establecidas en este PMAS que debe de ser reflejadas en el Plan de Manejo Ambiental
y Social del Contratistas (PMAS-C).

Durante la construccion el Contratista debera tomar las medidas pertinentes de seguridad
de la poblacién estableciendo el debido sefialamiento y asegurando que desechos de
ninguna especie contaminen la comunidad y por ende afecten la salud de la poblacién.
El Contratista debera incluir en la estrategia de divulgacion, consulta y participacion
sistematica charlas de induccion ambiental y de manejo de riesgos y seguridad para la

ciudadania.

El contratista debe preparar los disefios detallados tomando en cuenta todos los

requisitos establecidos en este PMAS, asi como todos los requisitos establecidos por las
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autoridades competentes, incluyendo un plan de seguridad, sefializacion, extintores,

buenas practicas internacionales y demas parametros establecidos por MINSA.

También debera tomar en cuenta las consideraciones de disefio de centros de atencion
meédica que establecen las GMASS del BM que toman en consideracion lo siguiente:
separacion de materiales limpios / esterilizados y sucios / contaminados y flujos de
personas; desarrollo e inclusion de procedimientos e instalaciones adecuados de
desinfeccién / esterilizacion; espacio adecuado para el almacenamiento de materiales
reciclables (por ejemplo, carton y plastico) para su recogida; seleccion de sistemas de
calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC) que proporcionen aislamiento y
proteccidn contra infecciones transmitidas por el aire; disefio de sistemas de agua para
proporcionar suministros adecuados de agua potable para reducir los riesgos de
exposicion a Legionella y otros patégenos transmitidos por el agua; provision de
materiales peligrosos y areas de almacenamiento y manejo de desechos; sistemas de
tratamiento y escape para agentes peligrosos e infecciosos; y seleccion de materiales de
construccion de facil limpieza que no apoyen el crecimiento microbiolégico, sean
antideslizantes, no téxico y no alergénico, y no incluyen pinturas y selladores que emiten

compuestos orgénicos volatiles (COV).
En caso de requerir la construccion de un campamento temporal para los trabajadores,
es necesario establecer areas destinadas para tal fin y previa aprobacion por parte de la

comunidad en cuestion.

Entre los impactos positivos dentro de esta etapa podemos mencionar:

e Posible contratacion de mano de obra local no calificada para tareas logisticas, de
transporte, guias o similares.

e Aporte a la economia local producto de visitas, giras, albergue e instalacion de
personal de la empresa contratista en el area de proyecto y/o poblaciones

cercanas.
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Entre los impactos negativos durante esta etapa podemos mencionar:

e Posibles contradicciones o inconformidades entre el contratista y la poblacion
beneficiada, producto de disefios de la infraestructura del Centro de Salud y en
especial la ubicacion del sitio de acopio temporal de los desechos hospitalarios
peligrosos y del sistema de tratamiento de aguas residuales.

e Posible reubicacion de moradores que se encontrasen dentro del lote destinado
para la construccion del centro de salud. En caso de ser el caso, este proceso sera
gestionado por el MINSA, la EGP y el contratista; cuyas términos y condiciones
seran determinadas previas a su ejecucion.

e Posibilidad de disefio inadecuado o inseguro de la ubicacion e instalacion del sitio
de acopio temporal de los desechos hospitalarios peligrosos y del sistema de
tratamiento de aguas residuales.

¢ Insuficiente planeacion resultando en falta de acceso para maquinaria y equipo.

8.2 CONSTRUCCION

Durante esta etapa los impactos positivos hacia la poblacidén se resumen basicamente en

la generacion de empleos temporales directos e indirectos. Los empleos directos para
aquellos que trabajan en la construccién y los indirectos para aquellos que se benefician
de la construccioén ofreciendo servicios de venta de comida y hospedaje, entre otros.

Se sugiere que el contratista contrate mano de obra local (no calificada) en el desarrollo
de los diferentes tipos de infraestructura a desarrollar, tal como lo establece el PDIPIP.
Estos ingresos representan una ayuda temporal para las familias que se veran

beneficiadas durante esta etapa del proyecto.

Entre los posibles impactos negativos tenemos:

e Posible acoso, abuso y explotacién sexual de parte de los colaboradores de la
empresa contratista, los cuales estaran obligados a firmar un documento referente

al Cddigo de conducta, incluido en el pliego de cargos. De manera paralela, la
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comunidad cuenta con la activacion del Mecanismo de Atencion de Quejas y
Reclamos (MAQR), el cual servirh como herramienta para la notificacion, gestion
y resolucién de cualquier situacion.

e Generacion de residuos producto del proceso constructivo, los cuales deberan ser
destinados a un centro de disposicion de desechos municipal autorizado.

e Generacidn de desechos peligrosos los cuales deberan ser manejados vy
posteriormente dispuestos por una empresa autorizada para este fin.

e También podran generarse impactos negativos tales como: incremento en las
emisiones de gases de combustion y de gases de efecto invernadero por
operacion de maquinaria pesada y circulacion de vehiculos de alto tonelaje;
posibles accidentes de trabajo, derrames de combustible, lubricantes y aceites
usados; uso de agua para actividades de construccion; posibles hallazgos fortuitos
0 imprevistos de restos arqueolégicos o al respecto de impactos sociales durante
la construccién, adicionalmente a los riesgos de accidentes, existen impactos
sobre la calidad de vida de las personas que habitan en las proximidades de la
obra, asociados a la generacion de ruido, vibraciones, gases y polvo; obstruccion
del transito por maquinaria y materiales en disposicion transitoria; eventual
deterioro o rotura de pavimento, etc. Asimismo, la presencia de trabajadores en
las areas siempre causa preocupacion por la seguridad de la poblacién y
problemas sociales que puedan presentarse. Los impactos positivos incluyen la

generacion de empleo temporal durante la etapa de construccion.
Enlaseccién 9.0 de este documento, Tabla 10: “Medidas de Mitigacion Ambientales

y Sociales”, se establecen medidas preventivas y correctivas para las situaciones antes

presentadas.
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A continuacion, en la Tabla 8, se podran apreciar las Fuentes Potenciales de Impacto
desde en su etapa de construccion, el punto de vista matricial:

TABLA 8 — Fuentes Potenciales de Impacto en Etapa de Construccién
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Componente Socioeconémico
Poblacion X X XX | X X X X X X
Actividades Productivas X X X X
Empleo X X
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8.3 OPERACION

Los impactos positivos potenciales econdmicos, se resumen en: el fortalecimiento

del recurso humano local del area en temas de salud, los cuales seran los principales
actores en impulsar la economia local. Por otro lado, se espera que pueblos vecinos
opten por visitar este centro de salud, apoyando directamente a la economia del

area.

Durante la construccion de la obra la economia de la comunidad se puede beneficiar

mediante la apertura de negocios temporales de comida, bebidas y hospedaje.

Los impactos positivos potenciales sociales, se resumen en: que las obras

realizadas en el centro de salud beneficiaran a la comunidad aportando al desarrollo
de esta, al mejorar las condiciones de salud, brindado un servicio de calidad para

los beneficiarios.

Los impactos positivos potenciales ambientales, se resumen en proteger el ambiente

a través de la siembra de arboles y la recuperacion de pasivos ambientales, con la
clausura y sellado de fosas de letrina, ademas, la construccién de servicios sanitarios,
lo cual ayudara a la disminucion de la contaminacion organica de los suelos y manto

freético.

En la etapa de operacién, las acciones/actividades que podran generar impactos

negativos y riesgos durante esta etapa incluyen:

¢ Una mayor demanda de energia y agua que puede afectar la provision de energia
y agua de la comunidad vecina del Proyecto;

e Generacion de aguas residuales por actividades diarias que estén contaminadas
por descargas de las salas médicas.

e Generacion de residuos solidos domésticos y hospitalarios peligrosos que
pueden poner en riesgo la salud de la comunidad y la fauna y flora vecina del
Proyecto.
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A continuacion, en la Tabla 9, se podran apreciar las Fuentes Potenciales de Impacto
desde en su etapa de operacion, el punto de vista matricial:

TABLA 9 - Fuentes Potenciales de Impacto en Etapa de Operacion
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Condiciones Higiénico Sanitarias X X X X

En la Tabla 9 se puede apreciar también los impactos positivos tal como los servicios que
la obra presta (educacion, mejoramiento de salud, etc.) y el desarrollo social y bienestar
de las comunidades y familias. Ademas, los puestos de salud y escuelas se pueden
generar empleo permanente durante su operaciéon. Finalmente hay que mencionar el
fortalecimiento de la capacidad institucional y de gestion de autoridades relevantes a nivel
central y regional que permita, entre otros, dotarlo de herramientas de planeacion, gestion

y monitoreo que garanticen la continuidad y calidad en la atencién.
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9. MEDIDAS DE MITIGACION AMBIENTALES Y SOCIALES

Esta seccidn incluye las medidas de mitigacion ambientales y sociales en la TABLA 10,
las cuales seran de obligatorio cumplimiento para el contratista de la obra, el cual debera
contemplar dentro del presupuesto, un monto especialmente asignado a la
implementacion de estas medidas. El contratista deberad presentar informes de
seguimiento de dichas medidas entregando copias al Ministerio de Salud, la Entidad
Gestora de Proyectos (EGP), y a MIAMBIENTE si se requiere.

El contratista debera presentar dentro de la oferta, su Plan de Manejo Ambiental y
Social del Contratista (PMAS-C) utilizando como guia las medidas de mitigacion
ambiental y social, plasmadas en la TABLA 10. . Este PMAS-C sera de obligatorio
cumplimiento para el contratista, proveedores y subcontratistas, segun corresponda, y

sera evaluado por la EGP previo al inicio de obras.
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TABLA 10 — MEDIDAS DE MITIGACION AMBIENTALES Y SOCIALES (PMAS) DEL CENTRO DE SALUD DE LLANO NOPO

Etapa del
Proyecto

Actividades

Factor
Ambiental /
Social

Identificaciéon
de impacto

Medidas de prevencion / mitigacion /
compensacion

Monitoreo o
Indicadores

DISENO Y PRE
CONSTRUCCION

Gestion de

permisos

NA

Permisos
Aprobaciones

El contratista sera responsable de obtener y asegurar todas las
aprobaciones legales relevantes y permisos requeridos para
comenzar las obras.

Evidencia  documental
aprobada oportunamente.

presentada vy

Diseflo de

planos

NA

Permisos
Aprobaciones

El contratista sera responsable del disefio y aprobacion de
planos relativos a la obra.

Debera tomar en cuenta las recomendaciones de la GMASS
Guias de Salud y Seguridad para centros de atencién médicas
gue se incluye en el anexo (IFC) en relacién al disefio y la
disposicion funcional, en especial el sitio de almacenamiento
temporal de los desechos hospitalarios peligrosos y el sistema
de tratamiento de aguas residuales de acuerdo a las normas
DGNTI-COPANIT, D.E. No. 111-1999 del MINSA que regula los
sitios de almacenamiento temporal de desechos hospitalarios,
y la Res. No. 296 (De martes 17 de mayo de 2022) del Ministerio
de Salud “que dicta normas sanitarias para la operacion y
vigilancia de las instalaciones y los sistemas de tratamientos
alternos de desechos hospitalarios peligrosos”.

Plan de Construccion y de manejo de DDSS constructivos.

Se deberd tomar en cuenta criterios de
accesibilidad universal y ambientales, segln
normativa nacional aplicable.

Registro de planos aprobados. Se debera
tomar en cuenta criterios de accesibilidad
universal y ambientales, segin normativa
nacional aplicable. Para el caso del disefio de
la infraestructura de acopio temporal de
desechos hospitalarios peligrosos, pedir la
aprobacion de Subdireccion General de
Salud Ambiental (SDGSA) en el MINSA

Plan de construccion y de desechos
aprobado

Seguimiento

de medidas
de mitigacion
ambientales

y sociales

Acuerdos
contractuales
segun MGAS

Programa de
relaciones con
la comunidad

Implementacion
medidas
mitigacion
ambientales
sociales de la obra

de
de

y

El contratista deberd asumir las medidas de mitigacion
ambientales y sociales como de obligatorio cumplimiento.

El contratista debera preparar un plan de divulgacion, consulta
y participacion de la comunidad, conforme lo requerido por este
PMAS.

No se identifica la necesidad de reubicacion temporal al
momento de la preparacion de este documento. Sin embargo,
en caso se requiera mas adelante, MINSA en coordinacién con
la EGP desarrollaran un Plan de Reubicacién Temporal para la
infraestructura de salud. El contratista sera responsable de las
acciones que dicho documento le asigne.

Cumplimiento con medidas de mitigacién
ambiental del PMAS en coordinacion con
EGP para. Implementacién y seguimiento del
MAQR.

Plan de divulgacion, consulta y participacién
de la comunidad preparado. Respaldo y
evidencia documental presentada.

El contratista deber& preparar un plan de divulgacion, consulta
y participacion de la comunidad, conforme lo requerido por este
PMAS.

Plan de divulgacion, consulta y participacion
de la comunidad preparado. Respaldo y
evidencia documental presentada.
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Etapa del
Proyecto

Actividades

Factor
Ambiental /
Social

Identificacién
de impacto

Medidas de prevencion / mitigacion /
compensacion

Monitoreo o
Indicadores

El contratista debera presentar el Plan de Manejo
Ambiental y Social del Contratista (PMAS-C) con medidas
especificas para el desarrollo de la obra.

Presentacion del PMAS-C a la EGP,
segun tiempo estipulado en los DDL.

DISENO Y PRE
CONSTRUCCION

El contratista debera presentar las Estrategias de Gestidn
de los Planes de Ejecucion (AS-GEPE) establecidas en el
Documento De Licitacion (DDL) y el seguimiento de las
medidas ambientales y sociales del Apéndice B.

Implementacion de las AS-GEPE
presentadas s/DDL, con mecanismos
especificos de trabajo por actividad
constructiva desde preliminares a
ejecucion de obra, con valoracién de
indicadores de posibles impactos.

Seguridad

NA

Seguridad del sitio

El contratista sera 100% responsable de sus materiales y
equipos en el &rea de proyecto. Ademas, debera asegurar
gue areas adyacentes/canales pluviales no sean
afectadas por el proceso constructivo.

Evidencia a través de verificacion en
campo de areas de acopio de materiales
y registro fotografico.

Construccion
de
campamento

NA

Afectaciones a la
seguridad y salud de
los trabajadores.

El contratista deberd describir en el PMAS-C las
necesidades de influjo de trabajadores. En caso de
requerirse, serd responsable de construir un
campamento temporal para hospedar a sus trabajadores
y colaboradores, atendiendo todas las medidas de
seguridad y servicios basicos. Estas instalaciones
deberan también tomar en cuenta los riesgos de abuso,
acoso y explotacion sexual para la comunidad por el
influjo de trabajadores.

Descripcion de las necesidades de influjo
de trabajadores en el PMAS-C.

Descripcion de las medidas para reducir
el riesgo por influjo de trabajadores para
la comunidad.

Campamento construido y operacional.
Desmantelar y retirar campamento fuera
de area de la obra toda vez termine la
misma, siguiendo las medidas
ambientales y sanitarias de la legislacion
nacional.

El contratista debera asegurar que los trabajadores
tengan seguros médicos y contra accidentes.

Evidencia de seguros médicos y contra
accidentes de los trabajadores.
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F r - . . C " ., :
Etapa del - acto Identificacion Medidas de prevencion / mitigacién / Monitoreo o
Actividades | Ambiental / . i :
Proyecto Social de impacto compensacion Indicadores
No se identifica el sitio como un area arqueoldgica. Sin | Incluir en PMAS-C procedimiento de
embargo, se requiere contar con un procedimiento de | hallazgos fortuitos.
. hallazgos fortuitos. En caso de hallazgos, asegurar, | En caso de hallazgo, registro fotogréafico
Descubrimiento . B o O , :
de Impacto Arqueolégico aislar y marcar el area, para [ueqo notificar al Ministerio | de area asegur_a_da, glslada y _mar(_:ada.
- de Cultura (MICULTURA) y disefiar un Plan de Rescate | Registro de notificacion al Ministerio de
antigledades L , )
Argqueoldgico en caso de encontrar algin hallazgo | Cultura de posible hallazgo y Plan de
arqueoldgico durante cualquier punto de la actividad | Rescate Arqueoldgico aprobado por
constructiva. MICULTURA, de ser necesario.
Revegetar areas expuestas por efectos del movimiento | Registro de revegetacion de &areas
de tierra y propensas a erosion. afectadas.
La vegetacién removida debera ser depositada alejado Evidencia fotoarafica en caso de aue
de escorrentias 0 zanjas, y se usard para prevenir la aoliaue 9 d
erosion y favorecer la revegetacion natural. plique.
Demolicion, Movimiento del suelo soélo en las areas estrictamente Evidencia fotografica en caso de que
corte, necesarias. Conformar taludes en areas propensas a aplique
CONSTRUCCION | nivelacion de deslizamientos. '
CIVL terreno Realizar inspecciones a los equipos para verificar que , - ,
S ; ! Registro de mantenimiento de equipos.
y movimiento los mismos no tengan fugas de hidrocarburos.
de tierra Las concreteras seran lavadas en areas designadas

Uso y calidad
de suelo

Erosiony pérdidadela

calidad del suelo

para este fin. Las aguas seran tratadas

independientemente de aguas domésticas.

Verificacion del cumplimiento de esta
medida con inspecciones y sus registros.

Contar con equipos para contencién y limpieza en caso
de derrames o fugas de hidrocarburos de las
magquinarias utilizadas, como lo son pafios absorbentes,
trapos bandejas recolectoras, lonas de plastico, booms,
aserrin, arena, trapos, etc.

Verificacion del cumplimiento de esta
medida con inspecciones, fotografias y
otros respaldos.

Contratar los servicios de alquiler y limpieza de letrinas
portétiles. El periodo de limpieza debe ser al menos dos
veces por semana

Verificacion del cumplimiento de esta
medida con inspecciones y sus registros.

Los tanques para almacenamiento de hidrocarburos
deben contar con norias impermeables de contencion
gue corresponda al 110% del volumen maximo.

Verificacion del cumplimiento de esta
medida con inspecciones, fotografias y
otros respaldos.
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Etapa del Actividades Factor Identificacion Medidas de prevencion / mitigacion / Monitoreo o
Proyecto ambiental de impacto compensacion Indicadores
Acordar un cronograma de construccion con las
gutorldades Io_cales y ve,c_lnos del proyecto, que Cronograma  acordado con las
incluya  horarios  especificos para laborar la|aytoridades locales y vecinos del
Ruido Aumento de niveles de maquinaria. Proyecto.
ruido . o - .
Realizar peridodicamente mantenimiento a los equipos . -
ilizad P ld o del . d quip Registro del mantenimiento del 100% de
utilizados en el desarrollo del proyecto, de manera que | o jinos tilizados en la obra.
no generen ruido adicional por encontrarse en malas
condiciones.
Demolicion, No dejar las maquinarias encendidas por tiempo | Verificar que los operadores del equipo
NSTRUCCION | corte jar 1as mad - P P d n auip
co Shis prolongado sin que sea necesario. cumplan con la medida.
CIVIL nivelacion de
terreno
3(; movimiento Se debera mantener el area himeda, en especial en | Verificar que se mantengan las areas
etierra. época seca, para evitar la generacion de polvo. himedas.
Construccidn
de obra.
, Afectacién de la calidad
Aire

de aire

No se realizaran quemas de desechos (llantas,
envases de hidrocarburos, u otros materiales que
puedan producir gases toxicos).

Verificar por medio de inspecciones y
registros que se cumpla esta medida.

Se debera contar con camiones de carga de
materiales y escombros con lonas protectoras

Verificar que los camiones que
transporten material y/o escombros
cuenten con lonas protectoras.
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Etapa del - Factor Identificacion Medidas de prevencion / mitigacion / Aehiierze
Actividades . . . Indicadores
Proyecto ambiental de impacto compensacion
Los equipos mecanicos deberan estar libres de fuga e . , .
. Verificacion de informe de inspeccion de
de hidrocarburos. )
equipos.
Comtaminasionde ool e e e e
cuerpo de agua aledafno peri P que p . . . .
sedimentacion escurran hacia el cuerpo de agua |Verificar existencia de canales, sistemas
Demolicion, aledafio. Construir sistemas de drenaje, incluyendo |de drenaje a través de inspecciones a
corte, Agua disipadores de energia y trampas de sedimentacion | sitio y/o fotografias.
nivelaciéon de gue ayuden a bajar la velocidad de la descarga y a
CONSTRUCCION |terreno retener sedimentos antes de su descarga a cuerpos
CIVIL y movimiento de agua.
de tierra. . L .
., Evitar contaminacion de cuerpos de agua utilizados . .
Construccién ara transporte de materiales de construccion a ser Verificar que cuerpos de agua utilizados
de obra. Contaminacion de par P . . para transporte de materiales se
utilizados en las obras (materiales constructivos en ' e
cuerpos de agua . L mantengan libre de desechos sélidos y/o
general, cemento, agregados, metalicos, ceramicos, : 9
materiales de construccion.
acabados, etc.)
Contaminacién de En caso de utilizar plaguicidas en cantidades no
Agua/Suelo cuerpo de agua aledafo, |significativas, cumplir con todas las recomendaciones Verificar en campo y registro fotogréfico.

aguas subterraneas y
calidad de suelo

del fabricante en cuanto a uso y almacenamiento de
este.
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- . . - " . Monitoreo o
Etapa del - Factor Identificacion Medidas de prevencion / mitigacion / .
Actividades ) . Indicadores
Proyecto ambiental de impacto compensacion
Una vez terminada las labores diarias los trabajadores
limpiaran los restos de lodo en las vias, con palas y | Verificar que las vias se encuentren
una carretila para recoger el material que se|libres de restos de lodos de camiones.
encuentre en las mismas.
Colocar en puntos clave de trabajo receptaculos con
bolsas plasticas para los desechos domésticos; estos | Verificar que los receptaculos tengan
tanques deben estar perforados para evitar la|bolsas plasticas y su recoleccién
acumulacion de aguas y el periodo de recoleccion de | semanal. Plan de Manejo de Desechos
los desechos debe ser semanal y desarrollar un|sdlidos elaborado y en ejecucion.
Programa de Manejo de Desechos.
Los sitios de botadero para materiales voluminosos no
podran ser designados en el paso de drenajes|Verificar a través de inspecciones de
Demolicién, pluviales naturales o a menos de 25 metros de los|campo.
Program : canales de agua.
corte, | ogramade Afectaciones ala g — -
_|nivelacion de | relaciones con idad Implementar planes de educacién ambiental para los
| dad comunida _ _ _
CONSTRUCCION |terreno acomunida trabajadores de la empresa constructora. Contratar un | Planes confeccionados y aplicados.
CIVIL y movimiento encargado de fiscalizar y canalizar las quejas por parte | Contratacién del personal.
de tierra. ) de la comunidad por el desarrollo del proyecto
Construccion - —
Los desechos y materiales estériles recolectados - . :
de obra. Verificar, a través de los recibos u otro

posteriormente deberan ser llevados a un sitio de
disposicién final aprobado por la entidad pertinente

medio, la disposicion final de los
desechos.

El contratista podra contratar mano de obra local no
calificada durante la ejecucion de la obra

Mano de obra local contratada.

Cadigo de conducta para trabajadores con prohibicion
de abuso, acoso y explotacion sexual.

Verificar firma de cddigo de conducta
para trabajadores del proyecto.

Capacitacion a los trabajadores sobre el cédigo de
conducta.

Verificar lista de asistencia a
capacitaciones de trabajadores.

Gestion de
trafico

Afectaciones a la
comunidad

Cuando se realice movimiento de equipos se debera
tener personal en la via (banderilleros) que aseguren
el trafico seguro de los vehiculos en la zona.

Verificar la presencia del personal
durante el movimiento de equipos.
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- . . ‘2 - . Monitor
Etapa del L Factor Identificacion Medidas de prevencion / mitigacion / ONIEITED @
Actividades ) . . Indicadores
Proyecto ambiental de impacto compensacion
Entregar a los trabajadores los equipos de proteccion . .
personal; como botas, cascos, lentes y otros equipos Reglstrg, de entrega de equipo de
o . proteccion personal (EPP) a
de proteccion personal (EPP), que sean requeridos .
trabajadores.
para esta etapa del proyecto.
Capacitar a los trabajadores sobre el uso adecuado de | Plan de capacitacion de uso de equipos
los equipos de proteccién personal y manejo de|preparado y verificar lista de asistencia a
sustancias quimicas empleadas en la obra. capacitaciones de trabajadores.
Capacitar a los trabajadores sobre los impactos . . . .
; : ) Verificar lista de asistencia a
ambientales y medidas de mitigacion que conlleva el o .
capacitaciones de trabajadores.
proyecto.
Demolicion, Contar con las hojas de seguridad de los productos | Verificar que los trabajadores utilicen y
cprte, » utilizados y que se almacenen en la caseta de|conozcan sobre las hojas de seguridad
_|nivelacién de Salud y Afectaciones a la administraciéon,  igualmente  capacitar a los|de los productos y/o sustancias
CONSTRUCCION |terreno sequridad | o ridad y salud de los | Colaboradores sobre el uso de dichas hojas. peligrosas que utilicen.
CIVIL )é rrl(_)wmlento dOTl:p%C'préal trabajadores. Elaborar un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional
Ce |etrra. ., el trabajador gue incluird procedimientos para proteger la seguridad
dé)r;sbrr;cmon de los empleados de la construccion y los pobladores

de la comunidad. Deberd incluir seguros médicos y de
accidentes y dar especificar acciones para dar de
respuesta de emergencias y primeros auxilios,
entrenamiento y concientizacion en las tareas que
realicen, provisiones de seguridad en el vehiculo y del
equipo, uso de equipo de proteccién personal. Poseer
sefializaciébn preventiva, informativa, prohibitiva
(caza), obligatoria y de evacuacion.

Plan de Salud y Seguridad Ocupacional
elaborado y en ejecucion. Poseer
sefializacién instalada y Vvisible para
todos los colaboradores involucrados en
la obra.

Se debera elaborar un protocolo COVID-19 y otras
enfermedades infecciosas, el cual sera de obligatorio
cumplimiento. Ver Anexo “COVID-19 — Medidas de
prevencién en obras”.

Protocolo disefiado, implementado y en
ejecucion.
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Etapa del L Factor Identificacion Medidas de prevencién / mitigacién / UOITEITED &
Actividades ) . . Indicadores
Proyecto ambiental de impacto compensacion
Contaminacion de cuerpo
Usoy calidad |de agua aledafio, aguas|Se debera contar con un plan de mantenimiento de | Registro de mantenimiento de equipos,
OPERACION OPERACION | de suelo, Agua, | subterraneas y calidad de |equipos, maquinarias, limpieza de tanque séptico, | maquinariasy limpieza de tanque séptico
Aire, Ruido |suelo. Aumento de niveles | areas verdes, canales de recoleccidén de agua de lluvia | (incluir fotografias).
de ruido
Disefio de un Plan de Manejo de Desechos
Hospitalarios que cumplan con el contenido minimo
acordado con DIGESA en el MINSA.
Plan de Capacitacion para el personal que labora en
: Ty las instalaciones médicas sobre el manejo de los ]
g/leirgﬁosy elmgwsgi![c;?arigi desechos hospitalarios que hace énfasis en el Plan , de_ Manejo  de  Desechos
almacenados en las |adecuado proceso de segregacion, disposicion, Hospitalarios aprobado por DIGESAN en
Generacion » instalaciones médicas | transporte interno y almacenamiento temporal. el MINSA
OPERACION de [_)eseghos gggséﬂg'gn de generan riesgos de | Disefio y construccion de un si_tio de_: almac_:enamiento Plan de Capacitacion incorporado en el
Hospitalarios Peligrosos exposicion para la salud de | temporal de los desechos hospitalarios peligrosos que | plan de manejo
Peligrosos la comunidad, la flora y la | cumpla con el Decreto Ejecutivo 111 de 1999.
fauna en las inmediaciones | para la adquisicién e instalacion de los equipos de |Plan de Seguridad y prevencion de
del establecimiento de |tatamiento de los DHP se tomarda en cuenta la|incendios y desastres naturales
salud GMASS para las (1) instalaciones de atencién
sanitaria; (2) Guias Generales: Higiene y Seguridad
de la Comunidad, seccion 3.3 Seguridad y Prevencion
de Incendios (Corporacién Financiera Internacional
del grupo del BM).
OPERACION g;eneracmn Generacion de | Pueden afe_ctar la salud de Plan de Mantenimiento del Sistema de tratamiento de | Plan de Mantenimiento aprobado por
e aguas aguas las comunidades, flora y )
. . . Aguas Residuales del Centro de Salud. MIVIOT.
residuales residuales fauna vecinas del Proyecto
Afectacion de la vida de los
OPERACION Operacion _ Riesg_oa _estudiantes y la|Se deberr_él dgsarrolla_r,un _Plan d_e Respuesta para|Plan de Respuesta para emergencias
inundaciones |infraestructura de la | emergencias, inundacion e incendios. aprobado por Bomberos y SINAPROC.

escuela
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ANEXO 3 — Plan de Reubicacion Temporal del Centro de Salud de Llano Nopo

PLAN DE REUBICACION TEMPORAL (PRT) DE CENTRO

DE SALUD.

“LLANO NOPO”

1. Datos generales

Nombre del Centro de
Salud:
Comunidad:

Comarca o Territorio
Direccion:

Tipo de intervencion:

Servicios de salud
ofrecidos

Capacidad de
hospitalizacion

Numero de pacientes
hospitalizados

NUumero de miembros del
personal de salud,
administrativos y de
servicios que trabajan en
el centro.

NUumero de miembros del
personal que residen en
el centro de salud
Poblacion total de la
comunidad:

Centro de Salud de Llano Nopo

Llano Nopo
Comarca Ngéabe Bugle

Comunidad de Llano Nopo, distrito de Mun,
corregimiento de Rok&, Comarca Ngéabe Buglé.
Construccion del Centro de Salud y Residencia de
funcionarios de salud de Llano Nopo

Medicina general, enfermeria, odontologia, nutricion,
toma de muestras (flebotomia), farmacia, peso y talla,
estadistica, urgencias, hospitalizacion (sala de hombres y
mujeres), sala de parto si llegan completa, puerperio,
saneamiento ambiental, estimulacién temprana, salud de
adultos, salud sexual y reproductivo. Se realizan giras
comunitarias para brindar servicios de pediatria y
psicologia

Capacidad total de 2 personas por dia. Hospitalizacion
mixta, con capacidad de 4 camas de adulto y 4 cunas. El
promedio de hospitalizacion por semana es de 4 dias y la
estancia en la instalacibn més extensa es de 1 semana.
23 funcionarios. Un (1) Odontdlogo, dos (2) médicos
medicina general, un (1) farmaceuta, dos (2) asistentes de
salud rural, cuatro (4) trabajadores manuales, cuatro (4)
técnicos de enfermeria, un (1) estimulacion temprana, (2)
enfermeras, un (1) estadisticas (FORIS), un (1) promotor
de salud y cuatro (4) promotores de casa materna.

0

289 segun censo del 2010, areas aledafas 1,500 en total
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2. Descripcion de las necesidades de reubicacion temporal del centro de salud

1. La rehabilitacion del Centro de Salud de Llano Nopo requiere la reubicacion temporal
de todos los servicios ofrecidos, ya que el centro se encuentra cerrado por
rehabilitacion.

2. Para el funcionamiento normal del centro de salud se utilizara:

a. El albergue de laiglesia catdlica es Sitio #1.
b. La Casa Materna continda brindando servicios de forma regular y sirve de
deposito temporal para el centro de salud. La Casa Materna es denominada
Sitio #2.
3. Para garantizar el acceso a Sitio#1 y Sitio #2 se habilitan dos accesos:
a. Acceso de albergue a Casa Materna denominado Sitio #3.
b. Acceso de albergue a residencia de los funcionarios denominado Sitio #4.

4. En Tabla 1 se detallan los servicios que se brindan en el centro de salud y las soluciones
temporales establecidas. También, incluye seccion para comentarios aclaratorios.

5. Para la reubicacién temporal se acordd por medio de acuerdo con la comunidad y con
el socio MINSA que establece un plan de accién para la continuidad de los servicios de
salud.

El centro de Salud se reubicara en las instalaciones del Albergue de la iglesia catélica y
Casa Materna Hogar Madre Luna.

A continuacién, en la tabla 1 describimos los servicios de salud a ser reubicados y su sitio
de reubicacion temporal.

Los sitios de reubicacion de servicios son:

Sitio #1: Albergue de la iglesia catolica
Sitio #2: Casa Materna

Para garantizar el acceso a los servicios y el acceso del personal de salud a sus dormitorios
se habitan dos accesos:

Sitio #3: Acceso a Casa Materna
Sitio #4: Acceso a dormitorios para personal de salud
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PLANTA ARQUITECTONICA ACOTADA
Reubicacion Temporal - LLANO NOPO

Planta Arquitectonica 1: Distribucién interna de espacios en Sitio #1: Albregue de la iglesia

Tabla 1: Servicios y
soluciones de
reubicacién temporal
Servicio del Centro de
Salud

Soluciéon de
Reubicacién Temporal

Comentarios

Espacios:
Consultorios de Medicina

General — 2 consultorios.
Servicios:

Urgencias — uno de los
dos consultorios
priorizado.

Salud de adultos
Pediatria

Salud Sexual y
Reproductiva
Programas de salud.
Personal

Dos médicos, uno en
cada consultorio

Dos consultorios en
Sitio #1 como se
observa en la planta
arquitectonica

El espacio es interno y
habilitado con separacion
con plywood y cortinas.

Se instalan rosetas para
iluminacion y toma
corrientes para conexiéon
de abanicos. Los
abanicos los traen el
personal de salud de sus
dormitorios.

Espacios:
Consultorio de

enfermeria

Servicios

Vacunacion, prueba de
papanicolaou, atencion

Un consultorio de
enfermeria en Sitio #1
como se observa en la
planta arquitecténica.
El consultorio de
enfermeria también
cuenta con un espacio

El espacio es interno y
habilitado con separacién
de plywood y cortinas.
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general y toma de
muestras

Personal

Una enfermera con dos
técnicos

de inyectables como se
observa en la planta
arquitectoénica.

Espacios
1 consultorio

odontoldégico

Un consultorio de
odontologia en Sitio #1
como se observa en la

El espacio es interno y
habilitado con separacién
de plywood y cortinas.

Servicios planta arquitecténica.

Odontologia En este consultorio se

Personal habilita un lavamanos.

1 odontdlogo

Espacio Sala de espera exterior | El area cuenta con losa

Area de espera (pasillo)
Servicios

Area de filtro de
pacientes y peso y talla
Personal

Dos técnicos.

con techo que sirve de
filtro y sala de espera
en Sitio #1

El filtro de pacientes se
realiza en la sala de
espera y se habilito un
escritorio para cumplir
con este servicio.

de piso rustico habilitada
por el contratista y una
carpa temporal. La carpa
sera remplazada por una
extension de la estructura
de techo para cubrir el
area de sala de espera y
canalizacion de agua
pluvial. Adj acuerdo # 8 de

uso de terreno
temporalmente. Se
cuenta con orden de
trabajo por parte del

MINSA para los trabajos.

Espacio
Consultorio de

nutricionista con area
para depdsito de vita
cremas

Servicios

Nutricién

Personal

Un nutricionista

Un consultorio de
nutricion en el sitio #1
como se observa en la
planta arquitecténica

El espacio es interno y
habilitado con separacién
de plywood y cortinas.

Espacio
Oficina del técnico de

saneamiento ambiental y
control de vectores
Personal

Técnico de saneamiento
ambiental

Se le habilita un
escritorio en el pasillo
para la atencion. El
escritorio es
compartido con control
de vectores.
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Espacio
Sala de estimulacion

temprana.
Servicio
Estimulacion temprana

Se habilita un
consultorio con un
lavamos en Sitio #1
para brindar el servicio
como se observa en la
planta arquitecténica.

Espacio
Farmacia y expedientes

médicos

Se habilita un espacio
en Sitio #1 para
registro de estadisticas
y farmacia como se
observa en la planta
arquitectonica.

Area con dividida con
anaquel, con un area
para los expedientes
(estadistica) y otra area
para farmacia.

Espacio
Depdsito de
medicamentos

El sitio #2 (Casa
Materna) se ha
habilitado un espacio
para el depésito de
medicamentos.

Espacio

Espacio para
hospitalizacion de dos
camas.

Servicios
Hospitalizacion

En Sitio #1 hay un
espacio para
hospitalizacion con
capacidad de dos
camas como se
observa en la planta
arquitectoénica.
Pacientes que no se
puedan recibir son
estabilizados y
trasladados al Hospital
del Chicho Fabrega en
Veraguas y el hospital
de San Félix.

Actualmente se estan
trasladando pacientes y
estan cortos por 2
camas, el servicio se esta
brindando a un 50%.

Espacio
Area de partos 1 una

cama para expulsivo
Servicio
Partos

Sala de parto separada.
Con luminariay
tomacorriente.

Con capacidad para 1
parto. Localizado en
Sitio #1 como se
observa en la planta
arquitectonica.

Se cuenta con una
incubadora.

Estructura de plywood de
2x4” y plywood de %" para
la division.

Espacio
Cubiculo para puerperio

con una cama y servicio
sanitario
Servicio

Sala para puerperio
separada con luminaria
y tomacorriente con
servicio sanitario en
Sitio #1 como se
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Puerperio observa en la planta
arquitectonica
Espacio Localizado en Sitio#1

Area externa de servicio
sanitario

en zona externa.

Espacio
Casa Materna — 6

habitaciones con dos
camas en cada

No hay reubicacion ya
que la Casa Materna se
encuentra funcionando
y no sera rehabilitada.

Se habilita un acceso de
concreto para que las
pacientes tenga acceso a
la sala materna, Sitio #3.

habitacion Se habita acceso a El acceso pasa por
3 banos Casa Materna desde el | propiedad de morador de
Cocina albergue. la comunidad, se cuenta
Sala con acuerdo para la
construccion de acceso
por terreno de morador.
Espacio No necesita Se cuenta con un acceso

Residencia personal de
salud

reubicacion temporal y
se ha habilitado un
acceso para el
personal de salud, Sitio
#4.

seguro desde la via
principal hasta la casa de
personal por medio de
terreno de un morador, se
cuenta con el acuerdo del
morador.

Espacio Al ser reubicados no
Cafeteria cuentan con un area de
cafeteria, cada uno
come en su puesto de
trabajo.
Espacio Servicio se brinda en el | El presidente de la JAAR

Area de esterilizacion

pasillo del Sitio #1.

El area cuenta con un
fregador habitado por
la empresa contratista
para el lavado de
materiales
instrumentales.

realiza la conexion del
acceso de agua.

La empresa contratista
DICONSA y La JAAR
tiene un acuerdo para el
suministro de agua, para
su utilidad y cumplen con
la tarifa establecida.
Anexamos acuerdo.

Espacio
Area de hisopados

Los hisopados se
realizan desde una
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cabina en la sala de
espera en sitio #1

Espacio
Area de limpieza

Se habilita un espacio
en la parte exterior del
sitio #1 para almacenar
todos los productos de
limpieza y se construye
una tina para limpieza

Se coloca un sistema de
anclaje para colocar los
materiales de limpieza.

Espacio

Area de desechos
hospitalarios, biolégicos
y punzocortantes

Se habilita un espacio
en la parte exterior del
sitio #1 para los
desechos
hospitalarios.

La Direccidon Regional del

MINSA removera los
desechos hospitalarios,
biolégicos y
punzocortantes

dispuestos a cielo abierto,
cada 15 dias haciendo las

debidas coordinaciones
con MINSA regional.
MINSA  comarcal no

cuenta con el personal
idoneo para el manejo de
desechos de esta

naturaleza.

Medidas de seguridad contra incendio a ser contempladas en el Sitio #1:

El puesto de salud temporal contempla medidas basicas de seguridad contra incendio,
siguiendo los lineamientos de seguridad del banco para instalaciones médicas

temporales.

En la estructura de contenedores, MINSA contempla las siguientes medidas:

1. Al menos dos salidas con sefializacion clara y visible

2. Instalacion de 4 detectores de humo de baterias

3. Un (1) extinto ABC de 20lbs

4. Ruta de evacuacion y sefializacion visible

5. Capacitacion sobre las medidas de seguridad contra incendio implementadas en el
puesto de salud temporal.

3. Descripcion de las necesidades de reubicacion temporal de personas residentes
en el centro de salud e inventario detallado de posibles pérdidas permanentes
de bienes por la reubicacién temporal

N/A: los funcionarios de salud cuentan con una casa para el personal de salud.
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4. Descripcion del proceso de planificacion de lareubicacion temporal en consulta
con lacomunidad y los afectados

a. Cronologia y resumen de reuniones sobre reubicacion del centro de salud y
actores involucrados.

Primera reuniéon Julio 2022:

El director encargado de la instalacion Dr. Luis Pedrol, realizo una
reunion con el personal para tomar la decision de la reubicaciéon del
personal, en el cual se determina una casa en donde se hospedarian
los funcionarios, pero como aun no se ha comenzado la obra, ellos estan
en la casa residencial de los médicos que siempre han ocupado
(Informacion brindad en reunién virtual dada por la funcionaria Elsy
Pedrol).

Durante la supervision se pudo observar que los médicos estan
ubicados en la casa residencial construida para personal de salud, que
se encuentra a metros distante de la obra.

La empresa contratista se compromete en construir una cerca temporal
para separar la construccion del pasillo de transito de funcionarios hacia
las instalaciones temporal del centro de salud. Durante la supervisién
del 23.3. 23, se pudo observar que este acuerdo se ha cumplido.

Se consulté con el encargado de la iglesia para la reubicacion temporal
del Centro de salud de Llano Nopo, aunque este lugar no cumple con
las expectativas para una buena atencion, es el unico sitio donde por el
momento se puede reubicar el centro de salud (Informacion brindada en
reunion virtual dada por la funcionaria Elsy Pedrol).

23 de noviembre de 2022;

En horas de la tarde se llevd a cabo la segunda reunién para describir
las necesidades del Plan de reubicacion temporal del centro de salud
de Llano Nopo, con la participacién del MINSA regional Chiriqui, director
del centro de salud a nivel regional, personal de salud del Centro de
Salud de Llano Nopo, Contratista (especialistas social y ambiental),
UCP, EGP, autoridades tradicionales, moradores de la comunidad,
dando como resultado los acuerdos de las necesidades que tienen que
cumplir para seguir brindado la atencién de salud a la poblacién en este
Sitio.

Siempre y cuando se cumplan con acuerdos de mejoras el sitio temporal
podra brindar la atencion de salud, de no ser asi se tendra que buscar
otras alternativas.

13 de noviembre de 2022:

En Taller con el Banco Mundial y actores de este proyecto se
determinaron los siguientes acuerdos, previo a la vista de campo el
23.3.23.
4. El Doctor Mauro Gasbarra director de la EGP y la Licenciada llka
técnica de la UCP viajaran a las instalaciones del sitio de
reubicacion temporal del centro de salud de Llano Nopo, para
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documentar el acuerdo de uso de este sitio antes del 24.3.23. Se
adjunta Acuerdo # 8

Atender tolda para la sala de espera. La tolda tiene que ser mas
grande o se deben buscar las medidas para la construccién del
techo. Durante la visita de supervision, se lleg6 al acuerdo de
construir el techo, por parte del contratista que enviard la
cotizacion a la EGP para su debido proceso.

El piso donde esta reubicado el CDS de llano Nopo tiene que ser
mejorado.

La sala de Parto se tiene que desinfectar todos los dias por
motivo de higiene. Durante la visita de campo se pudo observar
incumplimiento en la limpieza del area.

Se firma acuerdo con moradora de la comunidad para uso de
terreno para acceso a Casa Materna desde albergue.

= 17 de marzo de 2023:

e Como acuerdo en el taller del dia martes 14, el director general del
proyecto y la técnica social del CONDIPI llegaran a un acuerdo con el
sacerdote, como resultado de esa reunion, tendran que llegar a un
acuerdo el MINSA con el padre.

= 24 de marzo de 2023:
e Visita de supervision al proyecto por el Banco Mundial y todos los
actores involucrados al proyecto, como resultados quedan acciones y
acuerdos por completar:

1.

2.

Se eliminara la carpa, se realizar4 una orden de cambio para la
construccién y extension del techo, este acuerdo fue cumplido.
El departamento de almacén del MINSA se compromete retirar
equipo mobiliario, y emitir orden de descarte para cumplir con lo
indicado con el BM. La fecha estipulada para cumplir con el
descarte: 31 de marzo.

Se acordo la limpieza de la sala de parto para el dia 1 y 2 de abril
del presente afio la empresa contratista prestara la escalera ya
gue el sitio donde tiene que realizar la limpieza tiene una altura
elevada.

Consultorio para salud sexual y reproductiva y consultorio para
enfermerias.

La compra de lin6leo lo asumira el contratista, se medird y se
enviara cotizacion a la EGP para su  aprobacion. La fecha
establecida para entrega de cotizacion es el 31 de marzo
cotizacion, aun queda pendiente orden de cambio.

Colocar anaqueles para ordenar y rotular los medicamentos y asi
facilitarle el trabajo al funcionario. Se comprometen Empresa-
Direccion Regional Chiriqui siempre que sea aprobado el
presupuesto para la compra de los anaqueles. (Ver fotografia 10)
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5.1 Cuadro Resumen de Sitios de Reubicacion Temporal del centro de salud

Sitio
(incluir fotografia)

Responsable
de sitio

Direccion

Servicios o
espacios a
ser

Comentarios u
otras
observaciones
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reubicados
en este sitio
Sitio #1 - Albergue | El director del Llano Nopo | Ver Tabla 1 Todos los
de Iglesia Catdlica CDS Llano con detalle de | servicios seran
Nopo todos los brindados desde
servicios a ser | el albergue de la
1 reubicados Iglesia catdlica.
Sitio #2 - Deposito El director del Llano Nopo | Almacenamie | El depdsito esta
CDS Llano nto de habilitado en la
Nopo insumos Casa materna
médicos, de Cuenta con
farmacia y de | acceso seguro
alimentos desde el Sitio #1.
Sitio #3 — Vereda El director del Llano Nopo Se cuenta con
para el acceso CDS Llano Nota de una vereda desde
desde el Albergue Nopo, Direccién acuerdo con el Sitio #1 al Sitio
hasta la Casa Comarcal de la propietaria | #2 (Casa
Materna Ngabe Bugle del terreno. Materna)
(subsanado
ya existe el Se cuenta con
acuerdo 31 acuerdo de la
de enero propietaria para
2023) el uso de su
terreno.
Sitio #4 —Acceso de | El director del Llano Nopo | El Acceso
Personal de Sala CDS Llano para que Se cuenta con
desde la calle hasta | Nopo, Direccion puedan acceso seguro y
la casa del personal | Comarcal de trasladarse el | acuerdo de
Ngabe Bugle personal de autorizacion del
salud a la uso del terreno
casa del para el acceso de
personal los médicos a su
donde viven residencia.
los médicos.

5.2 Diagnostico de los sitios de reubicacién temporal del centro de salud

SITIO #1: Albergue de Iglesia Catodlica

Responsable:

Dimensiones de espacio a ocupar

Caracteristicas del area del sitio SI | NO | N/A Observaciones
Pendiente extension de techo en &rea de
¢, Se dificulta el acceso al sitio en X sala de espera como remplazo de lona
tiempo de lluvia? que actualmente cubre el area. Se
adjunta acuerdo # 8
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¢A qué distancia se encuentra el sitio
del centro de salud que se
rehabilitara?

15 metros lineales.

¢ El sitio es accesible para todas las
personas incluyendo personas con X
discapacidad?

Se mejoro la entrada de acceso desde la
calle principal al centro se construyé una
vereda.

¢ El sitio actualmente esta en uso?
(describir el uso actual y si existira

alguna afectacién a este uso o X

posible conflicto en las
observaciones)

Se encuentra las instalaciones del Centro
de salud de Llano Nopo, si existe
afectaciones ya que el sacerdote tiene
temor que el MIDES le quite el beneficio
del subsidio. Para subsanar. MINSA
REGIONAL gestiono carta al MIDES
para asegurar la continuidad del
subsidio. Adj. Acuerdo.

¢ Existen facilidades para el manejo
de desechos incluyendo el retiro de
residuos biocontaminados o
cortopunzantes?

Minsa removio desechos existentes con
saneamiento ambiental de la regién y
removerd los desechos cada 15 dias y lo
enviard al hospital de San Félix.

¢ Existen riesgos para la salud y

seguridad de la comunidad por el uso | X

del sitio?

El sitio se encuentra a 10 metros lineales
y cercado con alambre ciclén, y solo se
permiten paciente. MINSA instalaran
detectores de humo a bateria y extintores
y establecerd un plan de evacuacion.

Con respecto a el manejo de residuos:
Esto representa un riesgo de seguridad y
salud ocupacional (SySO), toda vez se
trata de desechos peligrosos vy
hospitalarios dispuestos a cielo abierto,
sin ningun tipo de control, por lo que se
acordo que se le dard un seguimiento
cada 15 dias y depositar en el Hospital de
San Félix.

Se habilita un &rea restringida en la
parte externa del Sitio #1 con su letrero
de peligro, pero se encuentra muy cerca
del paso de los pacientes y trabajadores
de la empresa.

Se sugiere que sea trasladado a otra
area mas segura.

¢, Se cuenta con la autorizacion del uso
del espacio por parte de la autoridad y
de los usuarios actuales? (adjuntar
documentacion)

Se adjunta Acuerdo #8 del PRT.

¢El formulario Anexo G del MGAS
para el sitio indica que existirian
impactos sobre usuarios u ocupantes?
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El uso del sitio es agricultura X

El uso del sitio es ganaderia X

Caracteristicas de infraestructura Sl | NO N/A | Observaciones

Suministro de agua (describir el tipo) X Acueducto Rural
La empresa contratista construyo

. L estructura sanitaria:

Cuenta con servicios sanitarios en X 5 sanitarios de tanque

buen estado q
1 ducha
3 lavamanos

Cubierta y estructura de techo en X El techo es de zinc

buen estado
Se mejoro el piso de concreto por parte
de la empresa. En la visita de campo
24.3.23, la EGP — MINSA coordinara la

: extensidn para mejorar el piso, empresa
Piso seguro (compacto, cemento, ) L zacion ol di
ladrillo, madera) X contratista enviara cotlza~mon el dia 27
’ de marzo del presente afo a la EGP. En

la seccidon de enfermeria se cuenta con
piso de lindleo para facilitar la limpieza
del area.

Otras observaciones sobre el sitio

N/A

SITIO #2: Depositos en CASA MATERNA.

Responsable

Dimensiones de espacio a ocupar

Caracteristicas del area del sitio SI NO | N/A Observaciones

¢ Se dificulta el acceso al sitio en
tiempo de lluvia?

Se cuenta con acceso de concreto
desde el Sitio #1, pero no se encuentra
techado. MINSA se responsabiliza en
implementar medidas de mitigacion. Si
se presentan quejas o accidentes por
falta de acceso techado para pacientes,
MINSA evaluara construccion de techo.
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¢A qué distancia se encuentra el sitio

del centro de salud que se X | 200 a 220mts

rehabilitara?

¢ El sitio es accesible para todas las

personas incluyendo personas con Si, cuenta con una vereda de concreto

discapacidad?

¢ El sitio actualmente esta en uso? Si, esta en uso de las madres que

(describir el uso actual y si existira esperan tener sus BB, no existe

alguna afectacién a este uso o afectacion ni conflicto, ya que se tomd

posible conflicto en las solo un espacio para almacenamiento y

observaciones) el espacio es propiedad del MINSA.

¢ Existen facilidades para el manejo

de desechos incluyendo el retiro de

. : : N/A

residuos biocontaminados o corto

punzantes?
El sitio sigue con su uso habitual y
cuenta con mantenimiento y plan de
gestion de riesgos.

e . Como el espacio esta adjunto al area de

¢ Existen riesgos para la salud y i :

seguridad de la comunidad por el uso construccion hay m_ucho “.J'do y polvo.

del sitio? MIN_SA respon_s_ablll_z,a en |mplgmentar
medidas de mitigacién para evitar
afectaciones a pacientes. Si se
presentan quejas, accidentes, o
afectaciones MINSA evaluara la
reubicacion de la Casa Materna.

¢ Se cuenta con la autorizacion del

uso d_eI espacio por parte de la N/A | Propiedad del MINSA.

autoridad y de los usuarios actuales?

(adjuntar documentacion)

¢ El formulario Anexo G del MGAS

para el sitio indica que existirian X

impactos sobre usuarios u
ocupantes?

El uso del sitio es agricultura

El uso del sitio es ganaderia

Caracteristicas de infraestructura

Suministro de agua (describir el tipo)

Acueducto Rural

Cuenta con servicios sanitarios en
buen estado

Cuenta con tres bafos

Cubierta y estructura de techo en
buen estado

Tiene techo de zinc

Piso seguro (compacto, cemento,
ladrillo, madera)

Baldosa
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Otras observaciones sobre el sitio

Durante la visita del 24.3.23, se observo
una gran cantidad de mobiliarios en mal
estado, se solicitd el desalojo para una
mejor visibilidad. El departamento de
almacén del MINSA se compromete
retirar equipos mobiliarios y evaluar
descarte para cumplir con lo indicado con
el BM. Acuerdo para 31 de marzo.
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SITIO # 3 Vereda para el acceso desde el alberque hasta la Casa Materna:

Responsable

Dimensiones de espacio a ocupar

Caracteristicas del area del sitio SI | NO | N/A Observaciones
Se cuenta con una vereda para el
+Se dificulta el acceso al sitio en trgslado de paciente_s desde fel Sitio #1.
" . X Si se presentan quejas o0 accidentes por
tiempo de lluvia? .
falta de acceso techado para pacientes,
MINSA evaluara construccion de techo.
¢A qué distancia se encuentra el sitio
del centro de salud que se 50 metros lineales
rehabilitara?
¢ El sitio es accesible para todas las
personas incluyendo personas con X Es una vereda de concreto.
discapacidad?
¢ El sitio actualmente esta en uso?
(describir el uso actual y si existira X Si, por las embarazadas, que estan en la
alguna afectacion a este uso o posible ultimas semana del parto.
conflicto en las observaciones)
¢ Existen facilidades para el manejo
de desechos incluyendo el retiro de X
residuos biocontaminados o corto
punzantes?
¢EX|sFen 1I€5g0s para I_a salud y Se siguen medidas ya establecida por el
seguridad de la comunidad por el uso X T .
. MINSA para la mitigacién de riesgos.
del sitio?
¢ Se cuenta con la autorizacion del Si, se cuenta con la autorizacién de la
uso del espacio por parte de la propietaria, ya que la vereda fue
: . X i .
autoridad y de los usuarios actuales? construida en terreno privado. Ver
(adjuntar documentacién) anexo.
¢.El formulario Anexo G del MGAS
para el sitio indica que existirian X No aolica
impactos sobre usuarios u P
ocupantes?
El uso del sitio es agricultura X
El uso del sitio es ganaderia X
Caracteristicas de infraestructura
Suministro de agua (describir el tipo) X
Cuenta con servicios sanitarios en X
buen estado
Cubierta y estructura de techo en X No esta techada
buen estado
Piso seguro (compacto, cemento, X Piso seguro es de concreto

ladrillo, madera)

Otras observaciones sobre el sitio
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SITIO # 4 Acceso del Personal de Salud desde la via principal hasta la residencia del

personal:

Responsable

Dimensiones de espacio a ocupar

Caracteristicas del area del sitio Sl | NO | N/A Observaciones

No este techado, el dia de la visita 24.3.23, se

observo que por parte de la empresa se colocé
) . . . grava, para mejorar el camino de tierra que
¢ Se dificulta el acceso al sitio en tiempo - | C
de lluvia? X existia, por parte de la empresa se construira

' una losa contemplando que el acceso se
dificulta en tiempo de lluvia. La losa debe estar

lista, junio 2023.
¢A qué distancia se encuentra el sitio .

S 40 metros lineales.
del centro de salud que se rehabilitara?
¢ El sitio es accesible para todas las .
) No es accesible para personas con
personas incluyendo personas con X . )
) . discapacidad.
discapacidad?

Si esta en uso por parte del personal de salud.
¢ El sitio actualmente esta en uso? No existe afectacién ya que cuentan con el
(describir el uso actual y si existira X acuerdo firmado por el propietario del sitio en
alguna afectacion a este uso o posible donde sede permiso temporal para que se
conflicto en las observaciones) trasladen el personal de salud de la via

principal hacia la residencia de los médicos. .
¢ Existen facilidades para el manejo de
desechos incluyendo el retiro de . .

. . : X Solo pasan los funcionarios de salud.
residuos biocontaminados o corto
punzantes?
¢EX|sj[en resgos para Ig salud y Solo pasan los funcionarios de Salud
seguridad de la comunidad por el uso X
del sitio?
¢ Se cuenta con la autorizacion del uso
del espacio por parte de la au_torldad y X Si, ver anexo
de los usuarios actuales? (adjuntar
documentacion)
¢ El formulario Anexo G del MGAS para -
o P Solo es un acceso, que no perjudica al
el sitio indica que existirian impactos X . .
X propietario
sobre usuarios u ocupantes?
El uso del sitio es agricultura X
El uso del sitio es ganaderia X
Caracteristicas de infraestructura
Suministro de agua (describir el tipo) X
Cuenta con servicios sanitarios en buen X
estado
Cubierta y estructura de techo en buen X
estado
Piso seguro (compacto, cemento, X Se va a construir una losa de concreto.

ladrillo, madera)

Otras observaciones sobre el sitio
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5.3 Mejoras necesarias y compromisos comunitarios para asegurar la higiene y
seguridad en los sitios de reubicacién temporal del centro de salud

SITIO #1: Albergue de la Iglesia catdlica

Tipo de mejora
/mantenimiento

Mejoras

Responsable

Costo estimado y fuente
de recursos

Infraestructura |Para mejorar la sala de | Socio solicita 'y
espera: es importante | aprueba.
adecuar una parte del
albergue donde esta EGP negocia y
las instalaciones del aprueba.
Centro de Salud con
una estructura y su Contratista presenta | Opcién 1: $14.300 (Ver
cubierta de techo con | y acepta la punto 11)
techo de Zinc y propuesta y realiza | Opcion 2: $9.300 (Ver
carriolas. los trabajos. punto 11)
Cuenta con pavimento
de concreto, iluminaria
y equipo de
ventilacion.
Socio solicita y
Acceso Mejoramiento de aprueba.
vereda de acceso a la
sala de espera. EGP negocia y
aprueba. B/. 430.00 (aproximado)
Contratista presenta
y acepta la
propuesta y realiza
los trabajos
Fumigacién Gestionado con MINSA | Solicitar Control de
vectpres (MINSA MINSA
Regional),
mensualmente.
Limpieza del Se realizara Comité de salud El dia de la Vvisita
sitio periddicamente (MINSA Regional) 24.3.23.se observé que

hace falta mucha limpieza,
sobre todo el area de parto

MINSA comarcal solicitara
apoyo a MINSA regional
para la disposicién de los
desechos existentes vy
capacitara a personal del
centro de salud para su
correcto manejo.
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Agua rural Cuentan con acueducto | Comité de Salud,
agua Junta
administradora de JARR, Comité de Salud
agua
Vigilancia Sl Laempresaledara | A  consideracion  del

un reconocimiento
al que cuidara las
instalaciones del
Centro de Salud. La
vigilancia no es
armada.

Contratista.

No se contaba con
vigilancia por parte del
MINSA anteriormente.
Este acuerdo no se ha
cumplido por lo que
personal de la empresa
contratista Diconsa se
mantiene vigilando las
instalaciones del CDS
Llano Nopo.

SITIO #2 Deposito CASA MATERNA

Tipo de mejora
/mantenimiento

Mejoras

Responsable

Costo estimado y fuente
de recursos

Infraestructura El espacio no requiere
de mejoras. N/A
MINSA Local

Acceso Por parte del MINSA Local N/A
contratista se
construyd una vereda
para mejorar el
acceso. Sitio #4.

Fumigacién Una fumigacién MINSA Local Mensualmente se
contante ya que son realizara la fumigacion.
insumos delicados

Limpieza del sitio | Diariamente MINSA Local Se realizara la limpieza

diariamente.

Agua Potable Cuentan con Comité de N/A
acueducto rural salud/JARR estar

pendiente por la
necesidad de
mantener agua
constantemente

Vigilancia Se identificd un Empresa Contratista | N/A
voluntario para cuidar | le dara un
las instalaciones. reconocimiento

Otro
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SITIO #4\

Jereda para el acceso desde el alberque hast:

a la casa materna.

Tipo de mejora Mejoras Responsable Costo estimado y fuente
/mantenimiento de recursos
Infraestructura Acera desde el | Se comprometen B/. 2,755.00
albergue hasta la | Empresa-Direccion
casa materna para el | Regional Chiriqui
traslado de las | siempre que sea
embarazadas. aprobado el
presupuesto para la
construcciéon de
acera
Acceso Garantizado MINSA N/A
Fumigacién N/A N/A N/A
Limpieza del sitio | Diariamente Centro de Salud de | N/A
Llano Nopo
Agua Potable Cuentan con Comité de N/A
acueducto rural salud/JARR e

Vigilancia Se identifico un Empresa Contratista | Lo que pueda el
voluntario para cuidar | le dara un contratista. Este acuerdo
las instalaciones del reconocimiento no se ha cumplido por lo
CS que personal de la

empresa contratista
Diconsa se mantiene
vigilando las instalaciones
del CDS Llano Nopo

Otro

|

SITIO #5 Acceso del personal de Salud desde la calle hasta la casa del Personal.
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Tipo de mejora
/mantenimiento

Mejoras

Responsable

Costo estimado y fuente
de recursos

Infraestructura

acceso para que el
personal de salud
pueda trasladarse
desde la calle hasta la
casa del personal (Una
vereda), ya que al
inicio de la
construccion no podran
pasar por el acceso
que estan utilizando.
Se coloco grava

MINSA y
Contratista.

Se comprometen
Empresa Contratista
siempre y cuando la
donante emita una
nota de acuerdo, ya
que la vereda se
construira dentro de
su terreno.

$5.200

Acceso

Descrito en seccion de
infraestructura.

Descrito en seccion
de infraestructura.

N/A

Fumigacién

N/A

N/A

N/A

Limpieza del sitio

N/A

N/A

N/A

Agua Potable

N/A

N/A

N/A

Vigilancia

N/A

N/A

N/A

Otro

6. Resumen de medidas de reubicacion temporal y asistencia a las personas

residentes.

N/A porque no se tiene que reubicar residencias de personal de salud.
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7. Responsabilidades de seguimiento para la reubicacién temporal del centro de
salud

Actividad Responsable
1. Seguimiento y supervision al | Empresa Supervisora informa a Infraestructura de la
proceso de mejora o EGP e Infraestructura de MINSA y UCP.

construccion -
Reporte semanal como minimo

2. Divulgacion de informacion MINSA, EGP, UCP Técnico Social. Especialista
continua sobre el proceso a | Social Empresa Supervisora, DIVULGACION
la comunidad educativa ALINEADA CON REPORTE QUE ENTREGA LA
EMPRESA SUPERVISORA CONTINUA.

3. Verificacién y/o Empresa Supervisora informa a Infraestructura de la

acompafiamiento en el EGP e Infraestructura de MEDUCA y UCP.
traslado de centro de salud

Reporte semanal como minimo

4. Monitoreo o seguimiento del | Empresa Supervisora informa a Infraestructura de la

proceso de reubicacion EGP e Infraestructura de MEDUCA y UCP.
temporal

Reporte semanal como minimo.

5. Evaluacion MINSA (Comité de Salud)
EGP
Empresa Supervisora

8. Mitigacion de potenciales afectaciones a pacientes por construccion

Sitio #2 (Casa Materna) se encuentra adjunta al centro de salud en construccion, por
ende, los pacientes estan expuestos a ruido, polvo y otras posibles afectaciones que
pueden causar malestar y afectaciones fisicas.

Sitio#3 o el acceso del albergue a casa materna no cuenta con techo. Este acceso sera
utilizado por madres con estado de embarazo avanzado, madres en recuperacion e
infantes. En la temporada de lluvia, MINSA se compromete en evaluar la seguridad del
acceso (Sitio #3) para todos los pacientes para evitar accidentes.

El MINSA se responsabiliza de atender posibles afectaciones y evaluar la reubicacion de
la Casa Materna si se reportan quejas o accidente por parte de la comunidad, pacientes y
personal médico que utilizan el espacio y acceso.

MINSA debe garantizar espacios:

1. Con acceso seguros que permitan la circulacion segura en pacientes todo el afio,
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contemplando riesgos en la temporada de lluvia.
Los espacios deben estar libres de polvo, ruido y vibraciones que puedan generar
afectacion en los pacientes, especialmente pacientes recién nacidos expuestos a
estos contaminantes.

9. Planificacion para la finalizacidén de la etapa de obras.

El retorno de los pacientes al centro de salud rehabilitado deber& ser planificada por el
director del Centro de Salud con el apoyo de MINSA Regional y Central. El retorno debera
seguir los siguientes principios:

Que el acceso a los sitios rehabilitados no requiera la circulacion de los pacientes
por la zona de la obra, incluso para acceder a los bafios o cualquier otro espacio
previsiblemente necesario.

Que los espacios nuevos que reciban pacientes estén libres de polvo, ruido y
vibraciones.

Que todos los permisos necesarios e inspecciones, por ejemplo, eléctricas, de
bomberos, etc. se hayan realizado para las estructuras nuevas antes de que los
estudiantes retornen a ellas.

La remocidn y uso posterior de los materiales utilizados para adecuar el Sitio #1 una vez
ya no sean requeridas en la obra, sera guiada por los siguientes principios:

Las adendas de los contratistas incluyen la responsabilidad de la remocién de los
materiales y de asegurar que los sitios queden en las mismas condiciones que
antes de la obra.

Los materiales, en caso de ser econdmica y técnicamente factible, se utilizaran en
obras financiadas por el Proyecto para el mismo Pueblo. En caso de no se factible,
y con acuerdo entre las autoridades indigenas tradicionales, MINSA y UCP, se
podrian utilizar en una manera que sea econémicamente y técnicamente factible
en beneficio de necesidades educativas del mismo Pueblo. Las decisiones sobre
el uso de los materiales se realizardn en coordinacion entre MINSA y las
autoridades indigenas tradicionales con el apoyo del Técnico Social del CONDIPI,
y la participacion de la UCP y EGP.

10. Responsabilidades de seguimiento para la reubicacion temporal de personas
residentes en el centro de salud -

N/A N/A
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11. Consideraciones ambientales

¢ Qué limitaciones presenta el terreno y por qué son importantes?

Sitio #1 Albergue de la Iglesia Catolica — N/A

Sitio # 2 Deposito — N/A

Sitio # 3 Vereda para el acceso desde el Albergue hasta la casa Materna — N/A
porque se cuenta con acceso nivelado de concreto.

Sitio # 4 Acceso del personal de Salud desde la calle hasta la casa del personal —
N/A Terreno natural nivelado con grava.

¢ Qué medidas ambientales son necesarias para proteger a las personas?

Sitio #1 Albergue de la Iglesia Catélica — Area de Desechos hospitalarios,
bioldgicos, y punzocortante — Riesgo de seguridad y salud ocupacional por cercania
de pacientes al sitio del despacho de desefios hospitalarios.

Sitio # 2 Deposito — N/A.

Sitio # 3 Vereda para el acceso desde el Albergue hasta la casa Materna — N/A.
Sitio # 4Acceso del personal de Salud desde la calle hasta la casa del personal —
N/A.

12. Mecanismo de Quejas

v' Todas las quejas que surjan seran atendidas a través del mecanismo de
atencion de quejas y reclamos (MAQR), en coordinacién con la EGP.

v" Se les entrego el Buzon anexado con el formulario Gnico de quejas, el
cual fue colocado en la casa de Justicia y Paz.

v' Se les oriento el uso del Buz6n y formulario de quejas.

v' Todas las quejas que surjan seran atendidas a través del Mecanismo de
Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) del proyecto.

v" Se consulté con la comunidad el sitio de la colocacion del Buzon. El Buzon
se coloco en la recepcion de oficina local.

v' Se entregaron los formularios Unicos de queja, quedaron colocados en el
Buzon.

v' Se informo a la comunidad la importancia de la difusion del mecanismo
de quejas.

v' Se les entrego afiches, rétulos para que sean colgados en area visible,
sobre el mecanismo de quejas del proyecto en la comunidad.

v'El técnico social de la UCP, manifestd que se realizaran jornadas de
socializacién con todos los actores, y comunidad.
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a

MINISTERIO
DE SALUD

Duracién dia calendario

Duracion MES 1 MES 2
N° | Etapas Sitios Actividades | Participantes CaEPelr?;ar SEMANA SEMANA
io
) Ir (2d | 3r |4t | 1r [ 2d | 3r | 4t
alalalalal|a|a]|a
Sitio #1 -| Ver Tabla 1
Albergue de|con detalle
1 Iglesia de todos los | MINSA,
o1 .. . X
Catélica servicios  a|Regional
ser
reubicados
Almacenamie
Sitio #2 —|nto de | MINSA,
2 Casa Materna | insumos contratista, x
(Deposito) médicos, de|Empresa
. farmacia y de | supervisora
alimentos
Nota de
Sitio #3— acuerdo con
Yeredapara | e errenc, | MINSA
3 desde el (subsanado chntrat|sta, X
Albergue ya existe el|—nPresa
hasta la Casa | gcuerdo 31 | SUPErvisora
Materna de enero
2023)
N El Acceso
Sitio #4— para que
ég(r:sec?r?a??je puedan MINSA,
4 Sala desde la trasladarse el | contratista,
calle hasta la | Personalde | Empresa
casa del salud a la supervisora
personal casa del
personal

73
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ANEXO 1: Anexo G USO Y ADMINISTRACION DE TERRENOS
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2. CRITERIOS PARA EVALUAR LOS IMPACTOS ASOCIADOS CON LA
Y ADMINSITRAION DEL TERRENO, DONACION

AUTORIZACION DE USO
O CESION VOLUNTARIA.

a. 2 Existié flaxibilidad y atemativas con relacién a dénde se podia construir la
infraestructura?
2 No
gsi
QObservaciones:

b. ;Siexisten impacios, estos son menores, &s declr, no Involucra mas del 10
pordmﬁlﬁuquam;m-pumofmﬁnmdeummm

requiere reubicacion

Si
0O N/A

Obsarvaciones:

< bE!ummwhluo cin, cesidén, o
con i idadt es lib! por los que
no impuesto por las d

mdmm,owm

u otra

d. JLa terra en cuestidn esta Rye de |
cissa de reclamos o conflictos?

i
Observaciones:

¢mwmmonmamwmumamum
ion de uso y sdmi por &

.‘ |
) “o MINISTERIO
REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
= GUBIZRNG NAQICNAL
Sonal, b vericacn (por ejempio, ds testios) de e
maturaleza vokntaria 0 sceptar @ 950 de la Berra para propésiios del
Peoyect 52 ha oeNIdo de cada usuario? (adumse dscumentacitn)
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ANEXO #2- ACTA DE REUNION CELEBRADA EN LA COMUNIDAD DE LLANO
NOPO, PARA EL LEVANTAMIENTO DEL PLAN DE REUBICACION
TEMPORAL DEL CENTRO DE SALUD DE “LLANO NOPO”.
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ANEXO #3 — ACTAS DE ACUERDOS CELEBRADAS EN LA COMUNIDAD DE LLANO
NOPO, PARA EL LEVANTAMIENTO DEL PLAN DE REUBICACION TEMPORAL DEL
CENTRO DE SALUD DE “LLANO NOPO

Acta de acuerdo #1: |a Sefiora Elda Javilla concede permiso para Minsa para que construya una acera del Centro de salud temporal hasta la casa
materna
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Acuerdo # 3: Entre la empresa contratista Diconsa y el director medico del centro de salud de Liano Nopo

para la atencidn de trabajadores

DISTRIBUIDORES CONSOLIDADOS, S.A. (DICONSA)

Uano fopo 4 de enero de 2023

Dr. José Pedrol

Director medico del centro de salud Liano Ropo

ESD

Sean lneas p: de, un saludo cordial y desedndole &xito en sus
deberes diarios.

€1 motivo por ef cual me dirjo ante usted por este medio, obedece a que a empresa
mummhmalﬁnlmmumh
construccion del centro Educativo Llano Ropo v p on del centro
de Salud de Llano fiopa;
mmwﬁhwmﬂaHdemﬁ
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d cortes, fr entre otros; dentro del cién del Centro
MQmﬂwvuwo“uMMWhm
que se presento en dichos proyectos,
mwuuwthmﬂmath
Ropo se despide de usted
e T————
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Acuerdo # 4— Acuerdo con el propietario del terreno para el acceso de
los médicos a calle principal
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Acuerdo # 5 — Acuerdo para la reparacion del acceso de los médicos ala calle
principal DICONSA Propietario del terreno.
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Acuerdo # 6 — Nota de MINSA a MIDES en solicitud del seguimiento del
subsidio social que mantiene el albergue.
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Acuerdo #7 - Entre DICONSA Y JAARR para el uso del Agua.
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Acuerdo #8 - Entre las partes interesadas, Uso y Administracién de Terreno
donde esté ubicado el CDs de Llano Nopo temporalmente.
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ANEXO #4 LISTA DE ASISTENCIA DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE
LLANO NOPO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL PRT DEL CENTRO DE SALUD
“LLANO NOPO?”
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ANEXO # 6 — ANEXOS FOTOGRAFICOS DEL LEVANTAMIENTO DE PRT DEL CENTRO

DE SALUD DE LLANO NOPO.

PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD DE LLANO

Nota: Con la visita de Campo del Banco Mundial el 31 de enero del 2023 a las
instalaciones del Centro de Salud de Llano Nopo, necesario y urgente las
adecuaciones para la sala de parto.

Adecuaciones eléctricas necesarias en las instalaciones temporales del Centro de
Salud de Llano Nopo para poder brindar una buena atencién en especial en el
area de parto y poder utilizar la incubadora.
1. Alambrar luces de techo, tomacorrientes e interruptores. (ya la tuberia
y cajas cuadradas estan instaladas).
2. Materiales necesarios para efectuar el trabajo eléctrico pendiente.
3. 8 focos de 60 watts .
4. 8rosetas.
5. 4 tomacorrientes dobles.
6. 2 interruptores sencillos.
7. 2 breakers de 20 A sencillos.
8. Sin otro particular,
Los trabajos se realizaron por parte de la empresa.
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Resumen fotogréfico de trabajos realizados para mejorar del sitio de
reubicacién temporal.

Foto 1. Sala de Espera, construccidn
de losa.

Foto 2. Vereda que comunica la casa
materna con el albergue.

o
.*‘mu m

Foto 3. Mejora al acceso del Albergue.

Foto 4. Retiro de desechos peligroso,
por la Regidn de Salud Comarca Ngabe
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Foto 5. Division de plywood para
privacidad de area de parto.

Foto 6. Instalacion de dos
lavamanos.

Foto 7. Mejora a sistema de
iluminacién.

Foto 8. Mejora a sistema de fuerza.

Foto 9. Cabina de hisopado

Foto 10. Farmacia

87



-
-! MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD

GOBIZRNG NAQICNAL

Foto 12. Fregador para esterilizacién.

Foto 13. Urgencias

Foto 14. Estimulacién temprana.
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Foto 15. Ampliacién del techo y sala
de espera

Foto 16. Lindleo colocado
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10. ANEXOS

ANEXO 2 — Mecanismo de Atencién de Quejas v Reclamos (MAQR)*
El objetivo del MAQR (mecanismo de quejas y reclamos) es fortalecer y facilitar la

integracion y didlogo bidireccional de las comunidades beneficiadas con el
Proyecto. Para ello brinda una solucién que facilita una comunicacién fluida en
ambas vias (entre las comunidades y los lideres locales y los entes de ejecucion del
proyecto), de manera que las decisiones del Proyecto estén informadas con base
en comunicacion bidireccional. De esta manera se espera recibir, directa y de forma
organizada y sistematica, insumos ciudadanos para mejorar las politicas, procesos
y gestion del Proyecto, sobre todo, monitorear y resolver temas de relevancia que
puedan retrasar u obstaculizar el curso esperado del Proyecto, a partir de

informacion directa de la ciudadania.

Es necesario atender y brindar comunicacién directa, irrestricta y bidireccional con
las partes afectadas por el proyecto, asi como prevenir y atender riesgos e impactos
sociales, medioambientales, problemas y conflictos. Para ello, se llevara a cabo un

proceso de difusion e induccién del mecanismo de atencion de quejas y reclamos.

En coordinacién con los enlaces locales, los técnicos sociales de la UCP vy las
autoridades locales y regionales indigenas, se realizaran jornadas informativas
sobre el mecanismo de atencion con la mayor participacion posible de miembros de
la comunidad, haciendo esfuerzos para incluir a grupos y poblaciones vulnerables,

como mujeres, personas con discapacidad, entre otros.

El MAQR (mecanismo de atencién de quejas y reclamos) y sus mecanismos de
acceso también se divulgaran en todas las reuniones de consulta y socializaciones

sobre el proyecto a nivel comunitario. A las autoridades locales y regionales de los

4 https://www.mingob.gob.pa/plan-de-desarrollo-integral-de-los-pueblos-indigenas-de-
panama/
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regionales y a El Consejo sobre el mecanismo de atencion.

El mecanismo de atencién estard a cargo de la Entidad Gestora del Proyecto (EGP),
bajo la responsabilidad de la Especialista Social, en una unidad que integrara a los
especialistas Ambiental y de Gobernanza, y tendra el apoyo de los enlaces locales

de la EGP, bajo la supervision de la Gerencia General y en estrecha colaboracion

con el Contratista y la empresa supervisora.

El siguiente cuadro muestra los responsables de recibir la solicitud del mecanismo

de atencion. Las solicitudes se podran enviar por correo electrénico, teléfono,

WhatsApp, o en persona.

A nivel
comunitario

a través de:

-Los técnicos sociales de la UCP —

llka Abrego - iabrego@mingob.gob.pa

- Los enlaces territoriales indigenas de la EGP.
Nereida Montero

montero27.nereida@gmail.com

- La Autoridad Indigena Local - Evangelista Javillo

- Los especialistas sociales de la empresa contratista

- En el buzén ubicado en las instalaciones del centro de salud
temporal.

Fuera del nivel
comunitario, a
través de:

La EGP Presencialmente en las oficinas de la EGP, ubicadas en la
ciudad de Panama, Via Espafia y calle Elvira Méndez, Edificio Torre
Banco Delta, piso 11. o A los siguientes teléfonos: § 375-2007 /
2006, ext. 102 (oficinas de la EGP).

6997-0216 (celular de Gestion Social de la EGP). Al nimero de
celular asignado para recibir la solicitud del mecanismo de atencion,
podra realizarse la peticion, queja o reclamo o sugerencia mediante
mensajes via “chat” de WhatsApp.

Al correo electrénico: quejas.egp@gmail.com

Se tendra presente que, en los casos de que la queja o reclamo se haga en contra

de la EGP, la misma sera atendida por la Unidad Coordinadora de Proyecto (UCP).
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La EGP, en caso de recibir directamente la queja o reclamo, o por cualquier otro
canal, remitira integramente toda la actuacién a la UCP para que ésta proceda con
la atencion de acuerdo a lo establecido en el Manual Operativo y Convenio Legal

del Préstamo entre la Republica de Panama y el Banco Mundial.

De conformidad con el Manual del Sistema de Mecanismo de Atencion de
Consultas, Quejas y Reclamos, y Sugerencias del Proyecto una vez se presenta la
queja, reclamo, sugerencia o consulta, se entregara acuse de recibo en 5 dias
calendario, y se informara en un plazo no mayor a 15 dias laborales al solicitante
sobre el estatus del caso, contados desde la fecha de la Gltima comunicacion con el
peticionario. Los detalles del Manual estan disponibles en la pagina web del
MINGOB.

Ver Manual de sistema de atencién de quejas, reclamos y solicitudes de informacion
del proyecto, en el siguiente enlace: https://www.mingob.gob.pa/manual-del-
sistema-de-mecanismo-de-atencion-de-consultas-quejas-y-reclamos-y-

sugerencias-del-proyecto/
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ANEXO 3 - Protocolos para COVID-19 en el Marco de Gestion Ambiental y
Social (MGAS)>

Este Anexo lo podra encontrar en el siguiente enlace: https://www.mingob.gob.pa/wp-
content/uploads/2022/06/MGAS-IPDP-Anexo_1282020-1 Protocolo-COVID19-

version-actualizada.pdf , el mismo contiene los protocolos para las actividades de

emergencia en respuesta a la pandemia COVID-19 en el contexto del proyecto del
Proyecto Apoyo para la Implementacion del Plan de Desarrollo Integral de los Pueblos

Indigenas de Panama.

El presente Anexo fortalece y complementa el Marco de Gestibn Ambiental y Social
(MGAS) del Proyecto y dirige la implementacion de todas las actividades del Proyecto,
incluyendo las acciones especificas para atender la emergencia nacional presentada
por el COVID-19 (ver seccion Il). Ademas, resume las consultas realizadas con las
estructuras tradicionales de los pueblos Indigenas sobre las actividades para atender

la Emergencia Nacional por el COVID-19.

Los protocolos en este Anexo estan basados en el MGAS para el Panama COVID-19

Proyecto de Respuesta a Emergencias, que esta siendo desarrollado en paralelo.

Ver documento Anexo “COVID-19%: MEDIDAS DE PREVENCION EN OBRAS, el
cual lo puede encontrar en el siguiente enlace:
https://documentsl1.worldbank.org/curated/en/099300005182229455/pdf/P1738810
1f0fd5077094bb005d3720fa340.pdf

El protocolo comprende consultas con Pueblos Indigenas Realizadas sobre las
Actividades de Emergencia, para lograr la identificacion de riesgos ambientales y
sociales. Las actividades de emergencia incluyen exclusivamente la provisién de
equipos, materiales, e insumos médicos. Los riesgos ambientales y sociales son
minimos y constituyen principalmente los efectos de desechos bio-médicos que se

consideran como peligrosos.

5 https://www.mingob.gob.pa/wp-content/uploads/2022/06/MGAS-IPDP-Anexo 1282020-
1 Protocolo-COVID19-version-actualizada.pdf
6 https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/document-detail/P173881
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Una vez identificados los riesgos ambientales y sociales, se ingresa la informacion a

cuadros localizada en los apéndices del Protocolo para el COVID-19 de MGAS, donde

se presentan las normas para la prevencion y control de infecciones y el Plan para

Gestidn Integrada de Residuos Biomédicos.

Ademas, se deben aplicar las Guias aprobadas por el Ministerio de Salud, o las que

estén vigentes:

e Guia para la Prevencion de Coronavirus en Ambientes Laborales, Ministerio
de Salud 2020.

e Guia para el Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP) en la Atencion de
Casos Confirmados o Sospechosos por COVID-19, Ministerio de Salud
2020.

e Guia de Limpieza y Desinfeccion de Superficies de Instalaciones Sanitarias
donde se Manejan Casos Sospechosos o Confirmados de Infeccién por
COVID-19.

e Guias para la toma y envio de muestras para el diagnostico de coronavirus
COVID-19 (version del 21-02-2020) del Instituto Conmemorativo Gorgas de
Estudios de Salud.

e Oftras guias, procedimientos y protocolos oficiales aprobados por el

Ministerio de Salud para ante el riesgo de infeccion por COVID-19.

la
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ANEXO 4 — Materiales relativos al proceso de consulta y autorizacién y uso

del terreno.

ANEXOS FOTOGRAFICOS

n y seguimiento al proceso | Intervencion del enor Evaristo oNnso

loma n Coor
de gestién social y amblental (de izquierda a derecha) con | representante del Congreso General Ngiabe =z
la participacion de el Sr. Marco Javilla (Juez de paz), H.R Sglé y miembro del goomlté de salu de la

Molino linas (Corregimiento de Roka), H.A. Nicolasa comunidad de Liano Nopo en presencna de los

Jimenez (Distrito de una) y el Sr. Evaristo Sonso,
Ref)rsenlante del Congreso General y miembro del comité de mﬁ&as(j\OfeS de la comunidad y el socio del proyecto

. Enlaces territoria da Montero, asiganda para la ecnica s Abrego d
regnén Kadri e Ivan E Qulntero M. desagnado para la region validac:én soc«al con el representanle del Centro de Salud
rini en la colaboracién del mane'o de’la aen a de Llano Nopo Dr. Luis Pedrol.
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ambiental socios MEDUCA, MISA' pllcacbn del Anexo G. informe de consulta celebrado en la oomunldad de Llano Nopo,
corregimiento de Roka, Distrito de Muna, Region Kadri, Comarca Ngabe — Buglé, el dia 23 de septiembre de 2022
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Materiales usados: Mampara con informacién del Manual de Mecanismo de Quejas y
Reclamos
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% ™ MINISTERIO DE GOBIERNO
REPUBLICA DE PANAMA Unidad Coordinadora del Proyecto Pueblos Indigenas / BM

== GOBIERND NADIONAL —

Por el Socio MINSA

Cargo Nombre Firma ____
Representante por MINSA | PATRICIO M
NACIONAL MONTEZUMA L AREH

Director Responsable del MINSA-
Regional de la COMARCA NGONE

DIOMEDES TAYLOR -
'M YO'Z"”

BUGLE.
Por la UCP-MINGOB
Cargo Nombre | Firma

Coordinador General

Teresita Chivez

Coordinador Técnico

Rory Williamson

Técnico Social

Especialista social de la EGP

| ILKA ABREGO siul(g ‘\§~ \\AQQNLC ‘\/

Gobiemno de la
Repliblics de Panamé

Ministeria de Gablerne, Corregimiento de
San Felips, Republica de Panami

Tel: {507) 512-2000

www,mingob.gobpa
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ANEXO G - Uso y Administracién de Terrenos (MGAS)
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ANEXO 5 - Procedimiento de Hallazgos Arqueolégicos Fortuitos

A. Objetivos

El objetivo de este Procedimiento es de establecer los lineamientos y
procedimientos generales, para la conservacion y el potencial aprovechamiento
del patrimonio arqueoldgico presente y aquellos que pudieren hallar de manera
causal en el area del proyecto.

B. Impactos considerados

Afectacion potencial de patrimonio cultural y/o arqueoldgico nacional como
consecuencia de la actividad de movimientos de tierra, nivelacion de terrenos, y
estudios de terreno, entre otras.

C. Medidas a aplicar para etapas del proyecto

En el &rea de influencia del proyecto, especificamente donde se realicen
excavaciones, se aplicaran las medidas precautorias que se describen, para
gestionar adecuada y responsablemente cualquier hallazgo fortuito que pudiera
presentarse. Con estos conocimientos y atentos a la legislacion nacional sobre
procedimientos dictados por el MINISTERIO DE CULTURA, se adopta lo
dispuesto por la ley correspondiente al respecto.

D. Responsables

La ejecucion de esta medida es responsabilidad del contratista encargados de la
actividad de movimiento de tierra, nivelacién y construccion de infraestructuras.
Adicionalmente, trabajara conjuntamente y en coordinacion y articulacién con
MINISTERIO DE CULTURA. El seguimiento y supervision de esta actividad sera
responsabilidad del Especialista Ambiental de la EGP.

E. Procedimientos Generales

1. Se informara a todo el personal que trabaje en la construccion que cualquier
hallazgo casual de este tipo debera comunicarse de inmediato al MINISTERIO DE
CULTURA Yy a la EGP, quienes informaran a la MINISTERIO DE CULTURA.

2. Se coordinara la paralizaciéon de los trabajos en la zona del hallazgo. Asimismo,
se informara al MINISTERIO DE CULTURA y demas organismos competentes.
Los restos encontrados no deben ser removidos del lugar del hallazgo, pues el
contexto en el cual se encuentran es importante. lgualmente interesa la posicion
en la que los artefactos se hallan y la relacién espacial entre ellos, por lo que al
manipularlos sin la participacion de un especialista se corre el peligro de perder
valiosa informacion.

3. Una vez declarado el hallazgo, el procedimiento a seguir es el siguiente:
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*El Supervisor de Obra fotografiara y recolectara algunas muestras de los restos
encontrados sélo si éstos corren peligro inmediato de ser destruidos. Caso
contrario, no se removera los restos y procedera a recabar informacion del
hallazgo a fin de elaborar un breve informe.

» Comunicar por escrito al MINISTERIO DE CULTURA para informar del hecho,
resaltando la naturaleza involuntaria y fortuita del hallazgo. Se informara sobre:

. Inventario de sitios con evidencias arqueologicas o histéricas -
culturales

. Ubicacion exacta de los sitios

. Identificacion preliminar de los hallazgos

* El procedimiento normal implica la designacion de un técnico para la inspeccion
del lugar y tomar la decision si los restos hallados tienen valor cultural y las
medidas a tomar para su conservacion o rescate. A este funcionario se le
proporcionaran las facilidades necesarias para que realice su trabajo de
levantamiento de informacion. La opinion de las autoridades del MINISTERIO DE
CULTURA sera determinativa para continuar los trabajos en la zona del hallazgo.

4. Otras recomendaciones:
. Definir areas de proteccion alrededor de los hallazgos.

. Preservar la vegetacion natural y las condiciones originales en las zonas de
ubicacion de los hallazgos.

. Vigilar el area a fin de minimizar los actos vandalicos para garantizar el
mantenimiento y proteccion.

F. Duracion de la medida y oportunidad de aplicacion

Este Procedimiento debe ser aplicado en la etapa de pre -construccion o
preparatoria para la construccion y continuar su aplicacién durante toda la etapa
de construccion.

G. Seguimiento y Evaluacién

El contratista implementara una planilla o matriz de seguimiento en la cual
registrara las acciones ejecutadas, asi como otros aspectos relevantes de cada
actividad. Los resultados formaran parte de los reportes semestrales de
cumplimiento oficiales con la frecuencia requerida para los Informes de
Cumplimiento Ambiental para la EGP del proyecto. Los reportes de monitoreos y
el registro de todas las actividades realizadas deben estar disponibles para
verificacion por las entidades oficiales correspondientes.
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F. Registros

Se disefiaran planillas de registro que permita verificar el cumplimiento del
Procedimiento:

. Lista de asistencia a las reuniones de informacion
. Informes de vigilancia

. Los instructivos operativos

. Mapas de las areas protegidas

. Registro fotografico de actividades

Estos documentos formaran parte de los reportes de cumplimiento oficiales de la
obra y deben estar disponibles para verificacion por las entidades oficiales
correspondientes.

11



