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Breve Resefa:

El Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), adscrito al Ministerio
de Gobierno, se crea mediante la Ley No. 80 de 14 de diciembre de 2017 como una
plataforma logistica de asistencia humanitaria, cuyo fin es facilitar las actividades de
recepcion, manejo, almacenamiento y redistribucion de insumos y equipos, asi como la
movilizacion de recurso humano; sin perjuicio de cualquier otra actividad similar, que
permita una gestion eficiente de la asistencia humanitaria requerida ante las
emergencias o desastres que se presenten en el ambito nacional e internacional;
consolidando a Panaméa como el primer y inico Hub Humanitario de las Américas.

El CLRAH ofrece infraestructuras resilientes y servicios de facilitacion mediante
procesos logisticos conducentes de asistencia humanitaria, fortalecimiento de
capacidades técnicas y transferencia de conocimientos a través de Usuarios, asi como
con aquellos socios estratégicos vinculantes.

Beneficiarios: El CLRAH esta conformado por dos tipos de Usuarios, uno nacional, el
Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) y dos Usuarios Internacionales, El
Depésito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas (UNHRD) y la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (IFRC) que
conforman la triada humanitaria al servicio de la regién, conectando al mundo.

Resultados globales alcanzados al 16 de septiembre de 2021:

1) Reafirmado el CLRAH como plataforma de asistencia y logistica humanitaria al
servicio de la region latinoamericana, el pais y de sus Usuarios mediante el pre-
posicionamiento, distribucién de la asistencia humanitaria y como facilitador de
servicios logisticos.

2) Se han establecido y consolidado alianzas estratégicas con nuevos socios de
organismos internacionales, empresa privada, la academia, entre otros como son:
= Direccion Ejecutiva del Proyecto Mesoameérica,

» DHL Panama,

= U del Istmo.

Ademas de reafirmar estas alianzas con nuestros socios naturales:

= Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres en América Central
y Republica Dominicana,

» La Asociacion de Estados del Caribe,

» El Consejo Empresarial Logistico,

= La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos,

» La Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios,
entre otros.
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El Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria, CLRAH, se ha convertido
en un “recinto” de buenas practicas humanitarias en la region”, siendo ejemplo de
organizacion resiliente tanto en el ambito de la logistica humanitaria como en la
transferencia de conocimientos.

En ejecucion ultima fase para la puesta en marcha del nuevo proceso aduanero
para el movimiento de carga humanitaria, denominado Traslado Interno, (Tl), el cual
permite la transicion de los usuarios internacionales del CLRAH de utilizar un
proceso basado en papel a un proceso electronico con la captura de datos en
tiempo real, fortaleciendo el alcance del CLRAH como plataforma logistica
humanitaria de la region.

En ejecucion dltima fase para la incorporacion de Panama en el Banco de datos de
Logistica Humanitaria de la Ciudad Internacional Humanitaria (IHC) en Dubai, que
consiste en un tablero de control sobre la movilizacion de carga humanitaria,
alimentado con datos por parte de las Aduanas donde se encuentran los distintos
hubs humanitarios en el mundo. Para la Republica de Panama, esto significa la
incorporacion de los movimientos de carga de los usuarios internacionales desde el
CLRAH, por medio de la transmision de datos a través de las Aduanas.

Se logro el intercambio de experiencias, formacion y transferencia de conocimientos
en logistica, gestibn del conocimiento y asistencia humanitaria de enero a
septiembre de 2021 a mas de 425 personas de la region del Caribe, Mesoamérica,
Centro y Suramérica y Panama respectivamente, mediante actividades de
capacitacion como fueron los Ciclos de Formacion internacional, webinarios y
talleres interactivos de manera virtual, realizados, entre otros.

Iniciado los primeros pasos del proceso de la propuesta de expansion del Hub
Humanitario que ha incluido el borrador de la propuesta técnica, conceptualizacion
y evaluaciones técnicas y estratégicas del proyecto, la conformacion de una mesa
de trabajo y la designacién de puntos focales.

El CLRAH en su plan de desarrollo establecio cinco pilares estratégicos para garantizar
sus actividades administrativas, operativas y formativas de capacitacion y lograr una
efectiva asistencia humanitaria a través de nuestros usuarios, que se detallan en los
siguientes resultados prioritarios alcanzados a septiembre de 2021.

Resultados principales alcanzados por area estratégica:

1.

2.

Area de Administracion

= Seguimiento para la implementacién del mecanismo de administracion y
mantenimiento de las instalaciones del CLRAH a través de la Oficina de las
Naciones Unidas para servicios de Proyectos, UNOPS.

Area Legal

= Se firmaron en el 2021, dos convenios de cooperacion, con la Universidad del
Istmo y DHL Panama que han permitido el fortalecimiento de las actividades
humanitarias que desarrolla el Hub a través de sus Usuarios y socios
estratégicos.



Area de Logistica Humanitaria

Etapa final de la implementacion para la puesta en marcha del proceso de
Traslado Interno de Aduanas para asistencia humanitaria, a través de la
alineacion de procesos operativos y de transicion, analisis sobre requerimientos
legales, pruebas en sistema y capacitaciones sobre uso de sistema, en
conjunto con todos los actores, Aduanas, Agencia Panama Pacifico, Usuarios
internacionales y logisticos del CLRAH

Etapa final para la implementacién en la transmision de datos para el Banco de
Datos de Logistica Humanitaria de la Ciudad Humanitaria Internacional (IHC) en
Dubdi, consistiendo en la colaboracion entre IHC, Aduanas y CLRAH en la
verificacion de datos a transmitir, pruebas de transmision de datos,
homologacién de cédigos arancelarios y propuesta de acuerdos vinculantes
para oficializar la transmision de informacion.

Activacion de los servicios de facilitacion logistica por parte del CLRAH en
soporte a las operaciones humanitarias realizadas por los Usuarios
Internacionales producto de las emergencias en San Vincente y las Granadinas,
y Haiti, respectivamente.

Elaborada la propuesta de actualizacion del Manual Nacional del Centro de
Coordinacion de Asistencia Humanitaria Internacional (CCAH) en la que se
destaca la incorporacion del CLRAH como nuevo actor humanitario.
Recoleccion, consolidacién y generaciéon de estadisticas de movimiento de
carga humanitaria bimestralmente, que realizan los usuarios internacionales del
CLRAH.

Se implementan las actividades de la coordinacion logistica con los usuarios y
socios estratégicos.

Area de Planificacion y Cooperacion

Aprobacion e implementacion del Plan de Accién de los Acuerdos de
Cooperacién suscritos por el CLRAH con la Direccion Ejecutiva del Proyectos
Mesoamérica, DEPM.

Seguimiento en la implementacion de los convenios de cooperacidn suscrito
con el Centro de Coordinacién para la Prevencion de los Desastres en América
Central y Republica Dominicana, CEPREDENAC; asi como con la Asociacién
de los Estados del Caribe, AEC y con el Consejo Empresarial Logistico, COEL;
asi como con la U del Istmo y DHL Panaméa

Iniciados los acercamientos con la Ciudad Internacional Humanitaria de Dubai,
para establecer un acuerdo de cooperacion entre ambas organizacion con
miras a consolidar la relaciéon de ambos hub humanitarios.

Area de Transferencia de Conocimientos

Se han realizado dos Ciclos de Formacion Internacional a través de plataformas
‘streaming” de CEPREDENAC, logrando 390 participantes en linea y 82
participantes en Facebook live de la regibn Mesoamericana, el Caribe, Centro y
Sur América, respectivamente.

Somos el recinto de buenas practicas humanitarias de referencias a través del
Centro de Transferencia de Conocimientos y las operaciones humanitarias del
Hub.



* En el @mbito nacional, hemos formado a mas de 30 estudiantes de la
Universidad de las Ameéricas y los servidores publicos del CLRAH se han
mantenido activos en actividades informativas y de capacitacion en medios
informativos y virtuales.

Eventos Destacados 2021

1.

Conmemoracion del Dia Mundial de la Asistencia Humanitaria, 19 de agosto de
2021: En un solmene acto protocolar, la Ministra de Gobierno, Janaina Tewaney
Mencomo, la Jefa de la Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacion de
Asuntos Humanitarios, OCHA, Shelley Cheatham y la Secretaria Ejecutiva del
Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres en América Central y
Republica Dominicana, CEPREDENAC, Claudia Herrera conmemoraron el Dia
Mundial de la Asistencia Humanitaria, que este afo llevaba el lema
#Corriendoporlahumanidad; en la que se reconoce la importancia que tenemos
todos los humanitarios de no quedarnos atras ante el cambio climético y sus
terribles consecuencias.

ADR 2021: El Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria, CLRAH, a
través del Ministerio de Gobierno, particip6 del Sexto Foro Anual Action on
Disaster Relief (ADR2021, Accién de socorro en casos de desastre 2021).

Visita Técnica-Cientifica: En el marco de la Reunidén Regional con los Directores
del CEPREDENAC, el director ejecutivo del CLRAH, visito las instalaciones de la
Coordinadora Nacional de Reduccion de Desastres, CONRED, el Instituto
Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia de Guatemala.
IHC Global Member Meeting, el equipo de CLRAH participé en tan importante
evento, donde IHC presenté las cifras de carga humanitaria del 2020, al igual que
el estado actual de proyectos e iniciativas futuras.

Taller de alta asesoria y estrategia de las Relaciones Civico-Militares de la
Federacion Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, el director ejecutivo y
el equipo de CLRAH particip6é de este importante evento para la region en la que
se propicio las relaciones civico-militares con el CLRAH en logistica y asistencia
humanitaria.

Jornada Logistica Virtual 2021: Logistica y Cadena de Suministro, el motor que
nunca se detiene, organizado por los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica: el
director ejecutivo y el equipo del CLRAH participaron de tan importante evento
académico, cuyo objetivo fue compartir las facilidades y resultados de las
operaciones humanitarias de los usuarios del Hub Humanitario de Panama.
Participacion en el Taller IMPACCT de Preparacion de los organismos
gubernamentales en las Américas y el Caribe involucrados en la regulacién e
importacion de articulos de socorro, en el marco del Evento Semanas de las
Redes y Alianzas Humanitarias 2021: representacion del CLRAH por parte del
director ejecutivo, Alberto Sierra, donde se presento el nuevo proceso de traslado
interno como ejemplo de buenas practicas para la mejora en tramitaciones
aduaneras para la asistencia humanitaria internacional.

Participacion en la XXIX Reunién del Comité Especial de Reduccién del Riesgo de
Desastres de la Asociacion de Estados del Caribe: el director ejecutivo del
CLRAH, Alberto Sierra, represent6 al pais y tuvo una participacién destacada en



tan importante evento en el marco del Memorandum de Entendimiento suscrito
con dicho organismo regional del Caribe.

Metas 2022

1. Continuar con el trabajo realizado en diplomacia humanitaria para lograr
acercamientos con otros actores de la asistencia humanitaria.

2. Formalizar acuerdos con futuros socios estratégicos, empresa privada e
instituciones gubernamentales, por ejemplo con la Ciudad Humanitaria de Dubai,
Camara de Comercio, Industria y Agricultura de Panama, el Sistema de las
Naciones Unidas en Panama, entidades universitarias y académicas regionales,
entre otros.

3. Participar en ejercicios relacionados a la operatividad del CLRAH (Talleres,
simulaciones y simulacros) con usuarios y socios estratégicos.

4. Desarrollo de iniciativa para el fomento de colaboraciones comerciales entre el
sector humanitario y privado, a través de la Primera Rueda de Negocios
Humanitaria con el acompafiamiento de la Camara de Comercio e Industrias de
Panam4, usuarios del CLRAH y socios estratégicos claves.

5. Actualizar e impulsar la implementacién del Manual del Centro de Coordinacion de
las Asistencia Humanitaria, CCAH.

6. Implementacién, puesta en marcha y post-implementacion del Traslado Interno de
Aduanas

7. Implementacién y puesta en marcha del Banco de Datos de la Ciudad Humanitaria
Internacional de Dubai.

8. Continuar fomentando el Centro de Transferencia de Conocimientos, CTC como
instancia de formacion e informacion regional a través de actividades de
capacitacion estratégica, operativa y administraciéon de la asistencia humanitaria
por medio de plataformas virtuales.

9. Continuar con el disefio del Plan de desarrollo sostenible del Centro Logistico
Regional de Asistencia Humanitaria, conforme a su nueva fase de operaciones
humanitarias con la expansion del Hub Humanitario.



El CLRAH EN IMAGENES

1. Foto de la Conmemoracion del Dia Mundial de la Asistencia Humanitaria, el 19 de
agosto, evento virtual que conté con la Ministra de Gobierno, Janaina Tewaney
Mencomo, la Jefa de la Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacién de
Asuntos Humanitarios, OCHA, Shelley Cheatham y la Secretaria Ejecutiva del
Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres en América Central y
Republica Dominicana, CEPREDENAC, Claudia Herrera y el director ejecutivo del
Centro Logistico Regional de Asistencia humanitaria, CLRAH, Alberto Sierra.
Participaron de igual manera el Consejo de Representantes de CEPREDENAC,
entre ellos, el director general del Sistema Nacional de Proteccion Civil, Carlos
Rumbo.
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2. Infografia del Movimiento de Carga humanitaria Internacional de enero a julio de
2021

MOVILIZACION DE CARGA INTERNACIONAL =

E“erﬂ a .lllliﬂ El Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH) cuenta con dos usuarios internacionales, la
Federacidn Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja (FICR), y el Depdsito de Respuesta Humanitaria de las

MINISTERIO DE GOBIERNO
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Asistencia Humanitaria

~ Naciones (UNRHD). Estas dos instancias, permiten al CLRAH posicionarse en la respuesta a emergencias en el
Ano 2021 contexto regional.
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En este periodo, la FICR movilizd 570 toneladas con un valor de 4.2
millones USD a 24 paises en Latinoamérica y el Caribe. Entre los
insumos despachados se encontraban equipos de proteccign
personal, kits de higiene, kits de cocina, kits de limpieza,
mosquiteros, lonas plasticas, bidones colapsables, entre otros.
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UNHRD movilizo 535 toneladas con un valor de 15.9 millones USD a 30
paises en la region de las Américas con el despacho de insumos
como: equipos de proteccion personal, medicamentos, mantas,
carpas, pruebas de COVID-19, unidades de almacenamiento mavil
(MSU) y muchos otros.
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Foto Reunion Estratégica y Técnica entre la Ministra de Gobierno, Janaina
Tewaney Mencomo, la Secretaria Ejecutiva del Centro de Coordinacion para la
Prevencion de los Desastres en América Central y Republica Dominicana,
CEPREDENAC, Claudia Herrera, el director ejecutivo del Centro Logistico
Regional de Asistencia humanitaria, CLRAH, Alberto Sierra y el director general
del Sistema Nacional de Proteccion Civil, Carlos Rumbo.
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4. Firma del Convenio de Cooperacion con el Sector Privado Logistico, entre el Ministerio
de Gobierno y DHL Panama, con el objetivo de fortalecer las capacidades, asi como el
intercambio de experiencias, mediante las actividades conjuntas de asistencia y
asesorias técnicas y programas de capacitacion relacionadas a la logistica de manejo
de desastres, el Ministerio de Gobierno (Mingob) y DHL Panama, firmaron un convenio
de cooperacion técnica. La ministra de gobierno Janaina Tewaney Mencomo y Sandra
Mir6 Navarro, vicepresidente de DHL Panama, firmaron dicho convenio de
Cooperacion, en comparia de directivos de DHL y Alberto Sierra, director del Centro
Logistico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH).

™

REPUBLICA DE PANAMA
— ZEREINO NACKONAL —

My DE GOBIERNO




11

Foto Visita Estratégica y Educativa de la Academia al CLRAH, Directivos de la
Universidad del Istmo, realizan un recorrido por las instalaciones del Hub
Humanitario como parte de la implementacion de Convenio de Cooperacion
suscrito entre el MINGOB y la U del Istmo sobre el CLRAH.




