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Durante los dos primeros meses del año 2023, 
hemos iniciado el camino a la conmemoración 
de los primeros cinco años de gestión 
administrativa y logística del Centro Logístico 
Regional de Asistencia Humanitaria, CLRAH. 
 
Convertirnos en lo que somos hoy, la 
Plataforma Logística Humanitaria de la 
República de Panamá, es un logro significativo 
para las más de las 36 personas que laboramos 
en el Hub Humanitario.  
 
Cabe destacar que el CLRAH está conformado 
por organizaciones e instituciones 
denominadas Usuarios; siendo el primer 
Usuario Internacional, la Federación 
Internacional de la Cruz Roja y Media Luna 
Roja, IFRC en el 2018, luego se incorporó en el 
2019 el Sistema Nacional de Protección Civil, 
SINAPROC como Usuario Nacional y en el 2020, 
se suma el Depósito de Respuesta Humanitaria 
de las Naciones Unidas, UNHRD, segundo 
Usuario Internacional del Hub Humanitario. 
 
Además hemos transformado la palabra Socio, 
con la incorporación de aliados estratégicos 
como modelo de colaboración humanitaria 
destacando el valor que representan los 
Organismos Internacionales y Regionales, la 
Academia y la empresa privada, entre otros 

como “Socios Estratégicos” del CLRAH, al 
reafirmar nuestro papel como  propulsor de 
alianzas estratégicas en beneficio de la 
comunidad humanitaria. 
 
Nos hemos convertido en el “Recinto de 
Buenas Practicas Humanitarias”, como se 
evidenció en estos últimos años, 
especialmente durante la crisis humanitaria de 
la Pandemia del COVID 19, constituyéndonos 
en un referente para la Región 
Latinoamericana y el Caribe. 
 
Mas de 25 millones de dólares fueron los 
aportes del Estado Panameño en la 
construcción del Hub Humanitario, el primero y 
Único en las Américas, el cual ha representado 
para el país, en estos cinco años de gestión, un 
aporte significativo de retorno de la inversión 
en el ámbito diplomático, laboral y estratégico 
con la contratación de personal y mano de 
obra panameña calificada que trabajamos en 
pro de la asistencia y logística humanitaria de 
la Región; así como en el fortalecimiento de la 
eficiencia y eficacia de las operaciones 
humanitarias que realizan cada uno de 
nuestros Usuarios beneficiando así a la 
Comunidad Humanitaria del Continente 
Americano. 
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ACTION ON DISASTER RELIEF 2023 

Cada año en el mes de febrero se celebra en Panamá el evento “Acción de Socorro en caso de Desastres”, conocido en su siglas en 

idioma inglés como ADR 2023, que involucra a todos los asistentes a participar en sesiones plenarias, talleres previos y posteriores 
al evento, alrededor del evento se realiza una rueda de negocios. Del mismo modo, los representantes participantes como las 
Naciones Unidas, la Unión Europea, las agencias de desastres, las ONG´s, entre otros; así como funcionarios gubernamentales, 
grupos de expertos y los académicos aprovecharon la oportunidad de conocer a cientos de colegas vinculados a la gestión 
integrada de riesgos de desastres y fortalecer los lazos de comunicación y cooperación.   

Participación del CLRAH en el ADR 2023 

El ADR23 ofreció un foro común a través del cual los participantes interactuaron con sus pares y regresaron a sus casas con resulta-

dos tangibles y estratégicos. Para el CLRAH a través de su director ejecutivo, Alberto Sierra fue una experiencia enriquecedora y de 

transferencia de conocimientos significativamente. 

Rueda de Negocios Humanitaria 

El CLRAH participó en la Rueda de Negocios Humanitaria propi-

ciada por el ADR 2023, compartiendo facilidades del Hub Huma-

nitario como Plataforma Logística y la relación del sector privado 

con el gubernamental en asistencia y logística humanitaria. 

El ADR 2023 visita el Hub Humanitario 

Como parte del encuentro y de las actividades del ADR 2023 en 

Panamá, un grupo significativo de participantes de diversos paí-

ses, visitaron las instalaciones del Centro Logístico Regional de 

Asistencia Humanitaria, CLRAH; los cuales fueron atendidos por 

los gerentes y directivos de cada uno de los Usuarios que confor-

man el Hub Humanitario. 
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ALIANZAS ESTRATÉGICAS DESARROLLADAS 

Entre las labores realizadas durante los 

primeros dos meses del año 2023 por el 
Centro Logístico Regional de Asistencia 
Humanitaria, CLRAH ha sido el acerca-
miento a la comunidad internacional 

humanitaria, organizaciones del Sector 
Logístico y de formación técnica, compar-
tiendo las facilidades logísticas humanita-
rias que ofrecemos en estos primeros 
cinco años de gestión del Hub Humanita-
rio al Servicio de la Región. 

Sin duda alguna, hemos iniciado el año 
con pie firme reafirmando el fortaleci-
miento de las actividades de formación 
que realizamos en beneficio de nuestros 
Usuarios y Socios Estratégicos. 

Fortalecer las relaciones con nuestros aliados es sin duda una de las estrategias de gestión logística y de asistencia humanitaria mas 
significativa que hemos desarrollado en estos primeros 5 años, en la que el CLRAH se ha comprometido con sus Usuarios y Socios 
Estratégicos, estrechando lazos de cooperación, destacando la relación con nuevos socios y fortalecer con los ya presentes: 

Lanzamiento del Programa de Formación Dual en Logística-INADEH 

Como parte del Plan de Transformación y Mejora Integral del Instituto Nacional de Formación Profesional y Capacitación para el 
Desarrollo Humano, INADEH, el Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, CLRAH de la mano de su director ejecutivo, 
Alberto Sierra y del Coordinador Logístico, Yair Torres participaron en el lanzamiento del proyecto de Formación Profesional Dual 
con el objetivo de ejecutar las acciones establecidas dentro del componente de Fortalecimiento Académico, implementando un 

modelo educativo que ha demostrado en otros países de la 
región ser la modalidad más efectiva para acercar la oferta y la 
demanda de competencias laborales, aumentar la empleabili-
dad de las personas jóvenes y optimizar el uso de los recursos 
asignados por el Estado para formación técnica y profesional.  
 
La Formación Profesional Dual es una modalidad estructurada 
de capacitación que combina el entrenamiento en un centro 
con la práctica y la formación en una empresa, el CLRAH se 
sumó a este tipo de iniciativa para que estudiantes del 
INADEH, puedan realizar sus practicas profesionales en el área 
de logística de nuestros Usuarios. 

Facilidades logísticas del CLRAH y su ecosistema humanitario  

1. CEPREDENAC: A través del Centro de 
Coordinación para la Prevención de los 
Desastres en América Central y Repú-
blica Dominicana, se continuo la rela-
ción con este organismo regional y el 
Usuarios Nacional sobre la participa-
ción del CLRAH en III Simulacro Regio-
nal. 

2. DEPM: El CLRAH participó en la 
reunión del lanzamiento de la Presi-
dencia Pro-Tempore a cargo de Pana-
má como parte del proceso de colabo-
ración y fortalecimiento se que tiene 

seguir fortaleciendo la relación con 
este Proyecto Mesoamericano para la 
Región. 

 
3. UNCEF: El Sistema de Naciones Uni-

das ha sido un Usuario del CLRAH y  
UNICEF representa unos de los socios 
más importante y estratégico para la 
Región, lograr que se sumen al Ecosis-
tema Humanitario que se impulsa será 
de grandes beneficios para nuestros 
niños y niñas de todo el Continente 
Americano. 

4. DHL: En el marco del convenio de 
cooperación suscrito con la empresa 
privada a mano de DHL, se recibieron 
importantes representantes de este 
sector con el objetivo de fortalecer los 
lazos de cooperación e inicio de activi-
dades estratégicas con los Usuarios 
del Hub Humanitario. 
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Las actividades de logística humanitaria desarrolladas en los meses de enero y febrero de 2023 estuvieron dirigidas al fortalecimien-

to de las capacidades del CLRAH y sus Usuarios a través de capacitaciones y reuniones técnicas. 

ACCIONES LOGÍSTICAS DEL CLRAH 

El Coordinador Logístico del CLRAH, Lic. Yair Torres, y la Licda. 
Malitzie Rivera, Directora del Centro de Operaciones Emergencias 
Nacional, COEN representando al Hub Humanitario, participaron 
del Curso sobre Logística Preventiva en el cual fortalecieron sus 
capacidades técnicas y operativas sobre logística. 

Estos conocimientos serán de gran utilidad para las labores ope-
rativas y humanitarias que realizan los Usuarios del CLRAH. 

Curso de Logística Preventiva 

Actualización del CCAH con SINAPROC y ADUANAS 

 
Reunión virtual con el INADEH 

 

Reunión con PROMTUR y ATP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reunión de Guía Rápida para el Uso del TI 

 

 

Práctica Profesional en Logística  

Al inicio de año, la Coordinación Logística del CLRAH, recibió una 
estudiante de la Universidad de Panamá, la cual realizó su Practica 
Profesional en el Centro Logístico Regional de Asistencia Humani-
taria, CLRAH, bajo la supervisión del Lic. Yair Torres, Coordinador 
de esta área de trabajo. 

La representante Universitaria, se unió al grupo selecto de estudian-
tes que han tenido la experiencia de su practica profesional en el Hub 
Humanitario, contribuyendo así al desarrollo de la logística y asisten-
cia humanitaria en la región. 
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SINAPROC HUMANITARIO 

La Bodega Humanitaria de la República de Panamá, administrada por el Sistema Nacional de Protección Civil, SINAPROC en su loa-

ble y solidaria misión durante los meses de enero y febrero 2023 y considerando  el primer trimestre del año ha reportado el despa-
cho de ayuda humanitaria aproximadamente de 3 mil 478 kilos de insumos básico, beneficiando a más de 119 familias. 

Enero 2023 
 

La Bodega Humanitaria de Panamá brinda asistencia humanitaria a las comunidades impactadas por emergencias 

 En este mes se presentaron incendios estructurales y desbordes de ríos en el Caribe panameño, especialmente en Colón. 

 Las regiones impactadas a los cuales se les brindó colaboración y apoyo a mas de 2000 personas fueron la Comarca Wargandi, 
además de los Corregimientos de Sabanitas, distrito de Colón y el Corregimiento de Viento Frío en el distrito de Santa Isabel, 
ambos en la provincia de Colón.   

 De igual forma, se llevó asistencia humanitaria a los distritos de Capira, Veracruz y La Chorrera, en la provincia de Panamá Oes-
te. Así mismo el Distrito de Chitré, en la provincia de Herrera, también fue beneficiado por esta asistencia humanitaria.  

 La asistencia humanitaria consistió en 41 colchones ¾, 35 colchones doble, 13 kits de aseo personal, 12 kits de limpieza del 
hogar, entre otros. 

 

Febrero 2023 
Durante el mes de febrero y marzo se entregaron 270 colchones 
de foam ¾, 123 kits de aseo personal, 103 kits de cocina, 15 col-
chones dobles, 14 kits de limpieza del hogar y 11 colchones do-
bles. 
 
 

La Bodega Humanitaria de Panamá brinda asistencia huma-

nitaria a comunidades impactadas por emergencias 

 
En estos dos meses se registraron los mayores volúmenes de mer-
cancía o insumos básicos con 2 mil 397 kilos de carga. 
 

 

0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1,000.00

50.82

558.42

119.35
221.10

980.10

467.62

Entrega de Asistencia Humanitaria (Kilos)

Kits de Limpieza de Hogar Kits de Aseo Personal

Colchones 3/4 Colchones Dobles

Colchones de Foam 3/4 Kits de Cocina



Participación del Gerente de UNHRD, Francisco Quesada en el Panel sobre el Día del Cooperante de España, 8 de se septiembre de 2020 
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LAS OPERACIONES HUMANITARIAS DE LA IFRC 

La Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja (IFRC) a través de su Unidad Logística, realizó el envío de asistencia 

humanitaria a Venezuela, Cuba, República Dominicana, Guyana, Barbados, St. Lucia y Jamaica, Costa Rica y Panamá respectivamente 
durante los meses de enero y febrero de 2023. 

Enero: La IFRC movilizó ayuda humanitaria a la región, despachando en este mes filtros de agua a Costa Rica; así mismo fueron 
despachados kits de higiene para infante, mujer y hombre junto con diferentes artículos a distribuirse en la región de Darién, dentro 
de la República de Panamá, en respuesta a la operación de migración. 

Encuentros destacados de la IFRC 

Febrero: A lo largo del mes, se exportó 

carga de ayuda humanitaria a distintos 

destinos dentro de la Región de las Amé-

ricas. La carga despachada consistió en 

insumos no alimenticios como mosquite-

ros, kits de cocina, kits de higiene familia-

res, filtros de agua, frazadas, kits de he-

rramientas de refugio, lonas plásticas, 

bidones, cubetas, lámparas solares, entre 

otros.  
 

Se despacharon insumos de higiene 

personal y material de promoción de 

higiene a Darién, como parte de los 

artículos de socorro para la operación de 

migración. 

En respuesta a la emergencia que surgió 

debido al terremoto de Turquía, fueron 

despachas, desde la bodega de IFRC en el 

Hub Humanitario ubicado en Panamá, 

carpas familiares y geodésicas.  

La Unidad Logística de la IFRC ha recibido importantes delegaciones internacionales y regionales en el marco de la coordinación con 
otros organismos internacionales, entre ellos los representantes de OCHA Regional en Panamá. 



Importantes Delegados Internacionales visitan UNHRD 
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El Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD, durante los dos primeros meses del año 2023, recibió la 

visita de importantes actores humanitarios, aunado a las labores humanitarias que se realizan a través de sus “partners” en las 
Américas. 

LAS OPERACIONES HUMANITARIAS DE UNHRD 

Delegados de OCHA visitan UNHRD 
La jefe de Información y Abogacía Véronique Durroux-Malpartida y su 
asistente, visitaron las instalaciones de los Usuarios del Hub, especialmente 
del Deposito de Respuesta Humanitaria de las Naciones unidas, UNHRD. 

Entre los importantes delegaciones internacionales que visitaron las instalaciones del Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas se 

encuentran International Medical Corps; así como el Direct Relief junto al Oficial de logística de la división de Provisiones de Servicio Bilateral de la 

WFP.  

Visita de Delegados de “Action for Disaster Relief” 

En el marco del evento de Acción para Desastres 2023, un grupo de delegados internacionales visitaron los Usuarios Internacionales del Hub de las 

Américas, siendo UNHRD uno de los concurridos en esta importante visita informativa y de formación de logística humanitaria. 



LA ADMINISTRACIÓN DEL CLRAH 
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La Administración del Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria es crucial para coadyuvar con las labores humanitarias 

que realiza el Hub Humanitario a través de los Usuarios, para ello se realizan actividades de mantenimiento y sostenibilidad de las 
infraestructuras, que en estos primeros dos meses de gestión del 2023 se desagregan de la siguiente manera: 

Logística en Imágenes 

 Limpieza de áreas verdes del Hub Humanitario, reparación de bomba contra incendio, trabajos de mantenimiento del Usuario 
Nacional 

 

 En el marco del mantenimiento de las Áreas Verdes del CLRAH y del Programa de Reforestación desarrollado por el Hub Hu-
manitario a través de la Oficina de Servicios de Proyectos de las Naciones Unidas, UNOPS se trasladó troncos de un árbol Co-
rotú, hacia el Centro de Penitenciario de Llano Marín para elaboración de artesanías 



MOVIMIENTO DE CARGA INTERNACIONAL DEL HUB HUMANITARIO 
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CENTRO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS 

Página  11  CLRAH en Imágenes  

El Centro de Transferencia de Conocimientos, CTC sigue fomentando actividades formativas a través de sus Usuarios y Socios 

Estratégicos mediante plataformas virtuales y visitas académicas e informativas. 

 El CLRAH fortalece a Equipo de Trabajo: 

El Coordinador Logístico del CLRAH, Lic. Yair Torres y la Representante del Usuario Nacional: SINAPROC, Licda. Malitzie Rivera 

participaron y aprobaron satisfactoriamente del Curso Internacional de Logística Preventiva, dictado por la Organización 

Mundial de Ciudades y Plataformas Logísticas. En el cual tuvieron un papel representativo de la Logística humanitaria. 
 

 Participación en Programa de Certificación Técnica: 

En el marco de fortalecimiento del recurso humano del Hub Humanitario dos de los colegas que coadyuvan con la labor 

humanitaria participaron del Programa Inspección de Seguridad y Salud Laboral impartido por el Centro de Capacitación y 

Certificación Técnica y Profesional de la Universidad Santa María la Antigua. 
 

 Continuó en su fase final el II Ciclo del Curso Introducción a la Cadena de Suministros Humanitarios. 

En el mes de enero de 2023 se finalizó el II Ciclo del Curso Virtual Introducción a la Cadena de Suministro Humanitaria, ICSH 

diseñado y desarrollado conjuntamente con la Dirección Ejecutiva del Proyecto de Integración y Desarrollo de Mesoamérica, 

DEPM y el CLRAH. 
 

 Seguimiento a la investigación de la Universidad Tecnológica de Panamá y el CLRAH. 

Se continua y se da seguimiento al trabajo de investigación con la Universidad de Panamá. 
 

 El CLRAH continúa con el proceso de trabajo de tesis de una estudiante de la UdelIstmo y Practica Profesional con la 
Universidad de Panamá. 

la Transferencia de Conocimientos en Imágenes 

 



Centro Logístico Regional 
de Asistencia Humanitaria 

 
 

Boulevard de las Américas, 
Panamá-Pacífico,  

Corregimiento de Veracruz,  
Panamá Oeste 

 
 
 

Teléfono: 
(507 )520-4622/ 27 

 
Correo: clrah@mingob.gob.pa 

 
 
 
 

www.mingob.gob.pa/hub-
humanitario/ 

 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), adscrito al Ministerio de 
Gobierno, es creado mediante la Ley No. 80 de 14 de diciembre de 2017, como una plataforma 
logística de asistencia humanitaria, cuyo fin es facilitar las actividades de recepción, manejo, 
almacenamiento, redistribución de insumos y equipo, así como la movilización de recurso 
humano frente a las emergencias nacionales e internacionales que ocurran en la Región; 
consolidando así el Hub Humanitario de Panamá. 

Forman parte del CLRAH, el Sistema Nacional de Protección Civil, la Federación Internacional de 
las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja y el Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas. 
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