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Desde la perspectiva de que  un “ecosistema es 
el conjunto de especies de un área 
determinada que interactúan entre ellas y con 
su ambiente”, podemos inferir que un 
“ecosistema humanitario”, es el conjunto de 
actores que convergen en un mismo sitio o 
nicho con fines humanitarios principalmente o 
vinculantes; que conforman un sistema y que 
juegan un papel significativo en la logística y la 
cadena de suministro humanitaria. El primer 
actor son los Estados afectados por crisis 
humanitarias y/o eventos adversos que 
culminan en desastres.  
 
Unos de los efectos de la Pandemia por el 
COVID 19, ha sido la búsqueda de estrategias y  
mecanismos que  propicien el desarrollo de la 
labor que ejecuta el Centro Logístico Regional 
de Asistencia Humanitaria, CLRAH; 
fomentando una arquitectura humanitaria 
sólida y sostenible con enfoques prospectivos y 
participativos, que coadyuven a la misión del 
Hub Humanitario.  
 

En tal sentido, hemos ido estableciendo 
alianzas estratégicas con actores extra-
regionales y regionales que permitirán un 
posicionamiento más estratégico con la 
comunidad humanitaria en el ámbito global, 
uno de esos ha sido la Ciudad Humanitaria 
Internacional en Dubái; así como con otros 
actores de desarrollo del país del sector 
privado, la academia, entre otros. 
 
La base del ecosistema humanitario en el cual, 
el CLRAH viene impulsando es lograr una mejor 
interlocución entre los actores humanitarios, 
sus socios estratégicos y usuarios con nuevos 
actores a fin de coadyuvar con la necesidades y 
requerimientos de la comunidad humanitaria 
desde Panamá hacia el resto de mundo, 
mediante el establecimiento de alianzas 
publicas-privadas desde el CLRAH. 
 
Unos de los enfoques estratégicos y logísticos 
del CLRAH es convertir nuestras instalaciones 
resilientes en un ecosistema humanitario 
holístico y sostenible. 

Construyendo un Ecosistema Humanitario 

EL HUMANITARIO 
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La ministra de Gobierno de Panamá, Janaina Tewaney Mencomo, y el vicepresidente de la Junta Directiva de 

International Humanitarian City (IHC) y asesor de Su Alteza el Jeque Mohammed Bin Rashid Al Maktoum para 

Asuntos Culturales y Humanitarios, Ibrahim Mohammed Bumelha, firmaron un acuerdo de cooperación entre el 

Hub Humanitario de Panamá y la Ciudad Humanitaria Internacional de Dubái (IHC).  
 

Este acuerdo tiene el propósito de desarrollar capacidades entre ambos para el mejoramiento de los servicios de 

facilitación y logística que se ofrecen a los usuarios humanitarios, sentando así un precedente de cooperación 

futura entre otros hubs del mundo. Este es el primero que se rubrica en el mundo entre dos hubs de esta natura-

leza. 



 

Alianza Estratégica con el Sector Privado: La Rueda de Negocios Humanitarios 
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Alianzas Estratégicas: Razón y verdad del CLRAH 

El Centro Logístico Regional de Asistencia 

Humanitaria, CLRAH se ha reafirmado 

como la plataforma logística humanitaria 

de las Américas con un enfoque 

sistémico de cooperación y facilitación 

logística en la que los actores 

humanitarios son la razón y verdad del 

Centro.  
 

En esta edición del CLRAH en Imágenes 

como reporte bimensual de las 

principales actividades que ejecuta el 

Hub Humanitario a través de sus 

respectivos usuarios, queremos resaltar 

la importancia del CLRAH como 

facilitador logístico y estratégico hacia el 

logro de nuestro objetivos. 
 

Desde la conformación de la triada 

humanitaria, que conforma el CLRAH con 

sus tres Usuarios: el Sistema Nacional de 

Protección Civil, la Federación 

Internacional de la Cruz Roja y Media 

Luna Roja y el Depósito de Respuesta 

Humanitaria de las Naciones Unidas, la 

cual constituye nuestra primera alianza 

estratégica; el CLRAH ha sumado a más 

actores de la comunidad humanitaria, no 

solo de los organismos regionales e 

internacionales, sino de sectores 

determinantes en la asistencia y logística 

humanitaria como el sector privado, 

ONG´s y la Academia, entre otros. 
 

Facilitadores logísticos, transferencia de 

conocimientos, administradores de 

instalaciones resilientes e impulsor de 

alianzas estratégicas son la razón y 

verdad del Centro Logístico Regional de 

Asistencia Humanitaria hacia un 

Ecosistema Humanitario sólido y 

sostenible. 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH) y la Cáma-

ra de Comercio e Industrias de Panamá, (CCIAP) lanzaron la primera 

“Rueda de Negocios Humanitaria” encaminada hacia el fomento de cola-

boraciones comerciales y estratégicas entre el sector humanitario y priva-

do, la cual se llevó a cabo en el marco de las ferias EXPOCOMER y EXPO 

LOGÍSTICA 2022. 

 

La Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja; así como el 

Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, lograron 

importantes acercamientos con otros tipo de proveedores regionales de 

América latina, estableciendo así alianzas estratégicas con otros actores y 

sectores de la comunidad logística de la región, logrando el objetivo de 

nuestra primera Rueda de Negocios Humanitaria. 

24 al 26 de marzo de 2022 
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EXPO LOGÍSTICA 2022 

El Centro Logístico Regional de Asistencia 
Humanitaria, CLRAH a cargo de su direc-
tor ejecutivo, Alberto Sierra y su Equipo 
de Trabajo, por tercera ocasión participa-
ron de EXPO LOGÍSTICA, importante vitri-
na internacional en la que se establecie-
ron relaciones comerciales con la empre-
sa privada de Panamá y en el ámbito 
global. 
 

Por primera vez contamos con el 
“Pabellón Humanitario”, el cual estuvo 
representado por el Sistema Nacional de 

Protección Civil, (SINAPROC), la Federa-
ción Internacional de la Cruz Roja y Me-
dia Luna Roja, (IFRC), el Déposito de Res-
puesta Humanitaria de las Naciones Uni-
das (UNHRD) y el Centro de Coordinación 
para la Prevención de los Desastres en 
América Central y Republica Dominicana, 
(CEPREDENAC). 
 

El licenciado Sierra, recordó que las agen-
cias que se dedican a la asistencia huma-
nitaria requieren de la compra de insu-
mos, lo que produce una economía muy 

activa y por la crisis generada por la pan-
demia los organismos están en la bús-
queda de nuevas alternativas.  
 

Por esta razón, se organiza también la 
“Rueda de Negocios Humanitaria”, que 
entre sus objetivos estuvo fomentar es-
pacios de interacción entre el sector hu-
manitario y privado, así como presentar 
la capacidad logística de la región y el rol 
facilitador de la empresa privada en la 
asistencia humanitaria. 

 
El Pabellón  

Humanitario 
 
 

Tres días de exhibi-
ciones y estableci-
miento de alianzas 
estratégicas duró 
EXPO LOGÍSTICA 

2022, en donde el 
CLRAH tuvo una 

destacada participa-
ción al lado de 

nuestros usuarios y 
del socio estratégi-
co       regional, el  

CEPREDENAC 

Primer Pabellón Humanitario  

El CLRAH participó de Networking y 
exhibiciones 

La ministra de Gobierno, Janaina Tewaney Mencomo, acompaña-
da de la Secretaria Ejecutiva de CEPREDENAC, Claudia Herrera, 
representantes de alto nivel de la Federación Internacional de la 
Cruz Roja y Media Luna; así como del Programa Mundial de Ali-
mentos y del Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones 
Unidas, el director del Centro logístico Regional de Asistencia 
Humanitaria, Alberto Sierra y el Director General del Sistema 
Nacional de Protección, Carlos Rumbo inauguraron el pabellón 
del Hub Humanitario en EXPO LOGÍSTICA 2022, feria que se llevó 
a cabo en paralelo a EXPOCOMER 2022.  

Destacó que este primer pabellón humanitario, conformado por 
siete (7) puestos de exhibición, se traducirá en nuevas alternati-
vas de crecimiento económico para Panamá. Brindando visibilidad 
a la comunidad humanitaria de todo el continente y los exhortó a 
aprovechar este cónclave para sacar el mayor beneficio en favor 
de nuestro país y la región.  
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La Ministra de Gobierno, Janaina Tewaney Mencomo participó como 
expositora invitada en el evento internacional DIHAD (Dubai Internatio-
nal Humanitarian Aid and Development Conference & Exhibition), reafir-
mando el compromiso de Panamá a través del CLRAH en el desarrollo 
sostenible en asistencia y logística humanitaria. 
 
En el marco de ese encuentro estratégico se firmó el MDE entre la Ciu-
dad Humanitaria Internacional en Dubái y el Ministerio de Gobierno en 
representación del Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria. 

El director ejecutivo del Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, CLRAH, Alberto Sierra, tuvo el honor de compartir las 
buenas prácticas con el CEO Giuseppe Saba de la Ciudad Humanitaria Internacional en Dubái, IHC en la que se trataron diversos te-
mas como las lecciones aprendidas en el establecimiento, operatividad, desarrollo y expansión de hubs humanitarios. 

Acciones logísticas del CLRAH: Fortaleciendo sus Alianzas Estratégicas 

Intercambio de Experiencias Exitosas con IHC 

El CLRAH se hace presente en el IHC 6th Members Global 
Meeting donde CEO Giuseppe Saba resalta la alianza esta-
blecida entre IHC y CLRAH a través de la firma del Memo-
rándum de entendimiento con el Ministerio de Gobierno, 
así como la firma de MDE entre IHC y Aduanas sobre el ban-
co de datos. 
 
En adición se firma del Acuerdo entre Aduanas e IHC sobre 
el Banco de Datos de Logística Humanitaria. 

Se iniciaron los acercamientos estratégicos con DIHAD Foundation  para 
explorar el establecimiento de una posible réplica a menor escala del 
DIHAD (Exhibición y Conferencias Internacional de Dubái de Asistencia 
Humanitaria y Desarrollo) en Panamá para el año 2023. En adición, a 
través de Aduanas Panamá, IHC y CLRAH se dio inició al Proyecto de 
Banco de Datos de Logística Humanitaria de este hub hermano. 

El CLRAH participa en el DIHAD 

Participación del CLRAH en el IHC 6th Members Global Meeting  
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SINAPROC Humanitario 

La Bodega Humanitaria de la República de Panamá, administrada por el Sistema Nacional de Protección Civil en su loable y solidaria 
misión sigue apoyando a las familias afectadas por diversas emergencias, durante los meses de marzo y abril, respectivamente. 

SINAPROC en Números 

Marzo 2022 
 

La Bodega Humanitaria Responde a las comunidades vulnerables 

 Entrega de asistencia humanitaria en las diferentes emergencias como lo fue; Incendio Estructural e Inundaciones.  

 Las provincias impactadas por estas emergencias fueron  Panamá Oeste y Darién.  

 12 familias fueron afectadas por este tipo de emergencia a los cuales el SINAPROC brindó ayuda y asistencia humanitaria a 38 
personas. 

ABRIL 2022 
La Bodega Humanitaria brinda asistencia humanitaria a comunidades vulnerables del país 

 Entrega de Ayuda Humanitaria en las diferentes emergencias por Incendio Estructural e Inundaciones.  

 Las comunidades impactadas por esta emergencia fueron sectores de las Provincias de: Coclé, Aguadulce, Colón, Puerto Pilón, 
Panamá, San Miguelito, Panamá Oeste, Sector Veracruz y Burunga. 

 Cinco familias y 37  personas fueron damnificadas por estas emergencias. 

La Bodega Humanitaria de la República de Panamá, coordinada por el 

SINAPROC, recibió la visita del un distinguido diplomático, Ministro de 

COPECO de Honduras 

 

28 de abril de 2022 
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Participación del Gerente de UNHRD, Francisco Quesada en el Panel sobre el Día del Cooperante de España, 8 de se septiembre de 2020 
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Las Operaciones Humanitarias de la IFRC 

La Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja (IFRC) realizó el envío de asistencia humanitaria a varios países de la 
región y del Caribe como Honduras, Venezuela y Saint Kitts & Nevis, Haití y Nicaragua durante los meses de marzo y abril de 2022. 

Marzo: Durante este mes se realizaron 

diferentes despachos de insumos no 
alimentarios como: kit ODK, equipos e 
insumos médicos, kits de análisis del 
agua y kit de medidor digital de cloro 
residual, filtros de agua, equipos e insu-
mos odontológicos, kits de dignidad, kit 
de sala de situación en salud, kits de pri-
meros auxilios, kits de talla y peso, kit 
EPP y gel antibacterial, kits de higiene 
familiares, kits de herramientas de refu-
gio, mosquiteros, kits de cocina, cubetas 
plásticas, lonas plásticas, bidones; hacia 
Honduras, Venezuela, y Saint Kitts & Ne-
vis.  
 

 
Como solución de CASH se realizaron 
despachos de tarjetas prepagadas hacia 
Perú y Hungría.  
 
En respuesta a la situación de los migran-
tes en Darién se despacharon frazadas y 
kits de higiene de mujer y hombre. 
 
IFRC apoyó con una clase brindada a la 
Universidad del Istmo, sobre la distribu-
ción de ayuda humanitaria en operacio-
nes de emergencias. 
 
Además se  recibió la Visita Académica de 
Estudiantes de la Universidad Tecnológi-
ca del Perú. 

Destacada Participación tuvo en EXPO LOGÍSTICA 2022, la  IFRC y en los diferentes encuentros 
académicos propiciado por el CLRAH, como la UdelIstmo y la UTP del Perú. 

 

Encuentros destacados de la IFRC  
 

Abril: Durante el mes abril se realizaron 

despachos hacia Haití y Nicaragua, de 
equipos para sistemas de video conferen-
cia, y cuatro vehículos. 
 

Se recibió la visita de los estudiantes de 
Logística Internacional del INADEH  
 

Visita del Ministro de Protección Civil de 
Honduras (COPECO) S.E. Pablo Ramón 
Soto junto con la licenciada Malitzie Rive-
ra, directora del Centro de Operaciones 
de Emergencias Nacional del SINAPROC. 

 



Visitas importantes recibe UNHRD 
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El Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD, en los meses de marzo y abril de 2022, recibió la visita de 
importantes actores humanitarios como estratégicos, aunada a las labores humanitarias que se realizan a través de sus “partners” a 
la región de las Américas. 

Las Operaciones Humanitarias de UNHRD 

DESTACADA PARTICIPACIÓN DE UNHRD  EN EXPO LOGíSTICA 2022 
Del 23 al 26 de marzo 

UNHRD participó en el Pabellón Humanitario en el 
marco de EXPO LOGÍSTICA 2022 acompañados por el 

CLRAH, SINAPROC, CEPREDENAC y la IFRC. 

 EL 28 de marzo de 2022, visita del Director financiero del 
Programa Mundial de Alimentos, WFP, Manoj Juneja y el 
Jefe de Gabinete del director Ejecutivo, Robert Turner. 

 El 29 de marzo se recibieron estudiantes de la Universidad 
Tecnológica del Perú a la Bodega humanitaria de UNHRD. 

 El 1 de abril, visita de los miembros del Instituto de 
Comercio Exterior de España (ICEX). 

 Por otra parte, el 14 de abril se recibió la visita de Lila 
Ricart del Clúster de Logística del WFP. 

 El 26 de abril se recibió la visita académica del INADEH. 



NUESTROS SOCIOS ESTRATÉGICOS: Alianza para el Cumplimiento de los Objetivos 
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El CLRAH asiste a la “Capacitación Regional del Equipo Logístico 
Humanitario (LRT)”, en la que tuvimos una excelente participación del 
Oficial de Operaciones Logística del CLRAH, Yair Torres en la hermana 
República del Ecuador, organizado por el Clúster Logístico del WFP. 

El CLRAH asiste a Capacitación Regional 

Se ejecutan los Convenios de Cooperación firmados sobre el CLRAH, reafirmando las alianzas estratégicas a saber:  

 Centro de Coordinación para la Prevención de los Desastres en América Central y República Dominicana, CEPREDENAC, con la 
participación importantes eventos. 

 Dirección Ejecutiva del Proyecto Mesoamérica, DEPM, con la ejecución del Curso Virtual ICSH en la región mesoamericana. 

 Universidad del Istmo, con el desarrollo de tesis de grado y prácticas profesionales. 

 Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panamá, con el diseño de una hoja de ruta y plan de acción.  

 DHL Panamá, con la implementación de esfuerzos nacionales y regionales. 

 COEL, con el diseño de un Taller para el Foro Internacional de Ciudades Logísticas. 

El CLRAH Participa de Taller Regional  

Participación significativa tuvo el Director Ejecutivo del CLRAH, Alberto 
Sierra en el “Taller Internacional de Preparación Logística a Emergencias 
para América Central”, organizado por el Programa Mundial de 
Alimentos y el Centro de Coordinación para la Prevención de los  
Desastres en América Central y República Dominicana. 

La Academia y CEPREDENAC: Baluartes importantes para el CLRAH 

Se inician acercamientos con otros miembros de la Academia, con la Universidad Tecnológica de Panamá y la Universidad Politécnica 
de Barcelona en la que un estudiante realiza su doctorando en el CLRAH a través de los Usuarios del CLRAH y sus facilidades de 
comunicación. 

El CLRAH participa del Taller Regional con CEPREDENAC y el SINAPROC, 
a través del Director Ejecutivo del CLRAH y su equipo de trabajo en el 
Taller Nacional para la revisión y actualización de los instrumentos 
Nacionales de Asistencia Humanitaria, organizado por el Centro de Coordinación para la Prevención de los  Desastres en América 
Central y República Dominicana, SINAPROC, acompañados del Ministerio de Relaciones Exteriores. 



Movimiento de Carga Humanitaria del Hub Humanitario 
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Centro de Transferencia de Conocimientos 
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El Centro de Transferencia de Conocimientos, CTC sigue 
fomentando actividades formativas a través de sus Usuarios y 
Socios Estratégicos mediante plataformas virtuales. 

Los servidores públicos del CLRAH han participado en marzo y 
abril de 2022, en diversos eventos formativos, fortaleciendo 
sus capacidades administrativas y logísticas. 

 Visita académica de la Universidad Tecnológica del Perú 

El 21 de marzo de 2022, a través de la Organización 

EuroBusiness, la UTP del Perú vista el CLRAH. 

 Participación del Primer Taller Consultivo y Colaborativo 

del Gabinete del Gestión de Riesgos de Desastres 

Links de noticias nacionales e internacionales sobre el CLRAH 

 El Hub Humanitario presente activamente en EXPO LOGÍSTICA y EXPOCOMER 2022 

 Hub humanitario dice presente en EXPOCOMER y EXPO LOGÍSTICA 2022 

 Video revista de IHC sobre la firma del Memorándum de Entendimiento MINGOB-IHC sobre el CLRAH  

 Gabinete de Gestión de Riesgo recibe reconocimiento 

 Implementan capacitación especializada en gestión de riesgos de desastres 

 Video revista de la Ciudad Humanitaria Internacional en Dubái 

 Visita Académica de estudiantes del INADEH al CLRAH 

El 26 de abril, 15 estudiantes del Curso de Logística del Instituto Nacional de Formación Profesional y Capacitación para el 

Desarrollo Humano y su profesor participaron de una jornada académica y de transferencia de conocimiento en el CLRAH. 

 416 personas de la Región Mesoamericana, al mes de Abril participan del Curso Virtual Introducción a la Cadena de Suministro 

Humanitaria, organizado por el CLRAH y la Dirección Ejecutiva del Proyecto Mesoamérica, DEPM. 

 Participación en encuentro Virtual con estudiantes de la Universidad de las Américas en el Curso de Formación de la 

Licenciatura en Urgencias Médicas y Desastres. 

 El CLRAH continúa con el proceso de trabajo de tesis y práctica profesional con estudiantes de la UdelIstmo. 

20 representantes de la Universidad Tecnológica del Perú, entre 

estudiantes, docentes y especialistas, recorrieron las instalaciones 

del CLRAH y sus respectivos Usuarios. 

https://www.mingob.gob.pa/hub-humanitario/hub-humanitario-dice-presente-en-expocomer-y-expologistica-2022/
https://destinopanama.com.pa/2022/03/24/hub-humanitario-dice-presente-en-expocomer-y-expologistica-2022/
https://www.youtube.com/watch?v=O2tRiW_go6U
https://www.laestrella.com.pa/nacional/220328/gabinete-gestion-integral-riesgo-desastres-recibe-reconocimiento-inter
https://panamahoy.com.pa/2022/03/24/el-ministerio-de-gobierno-lidera-el-programa-de-capacitacion-tecnologica-en-gestion-de-riesgo/
https://www.youtube.com/watch?v=V50W528FFDg


Centro Logístico Regional 
de Asistencia Humanitaria 

 
 

Boulevard de las Américas, 
Panamá-Pacífico,  

Corregimiento de Veracruz,  
Panamá Oeste 

 
 
 

Teléfono: 
(507 )520-4622/ 27 

 
Correo: clrah@mingob.gob.pa 

 
 
 
 

www.mingob.gob.pa/hub-
humanitario/ 

 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), adscrito al Ministerio de 
Gobierno, es creado mediante la Ley No. 80 de 14 de diciembre de 2017, como una plataforma 
logística de asistencia humanitaria, cuyo fin es facilitar las actividades de recepción, manejo, 
almacenamiento, redistribución de insumos y equipo, así como la movilización de recurso 
humano frente a las emergencias nacionales e internacionales que ocurran en la Región; 
consolidando así el Hub Humanitario de Panamá. 

Forman parte del CLRAH, el Sistema Nacional de Protección Civil, la Federación Internacional de 
las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja y el Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas. 

Reuniones de trabajo, Encuentros Internacionales, Capacitaciones 

Conectando al Mundo, Sirviendo a la Región 
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