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Inicia un nuevo ciclo en el desarrollo del Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, 
CLRAH, “parece que fue ayer que estábamos inaugurando nuestras instalaciones y ya vamos para 
4 años de feliz existencia”. 
 
Definitivamente el nuevo orden mundial luego de la pandemia por el COVID 19, nos invita a 
repensar en qué debemos mejorar para propiciar una mejor eficiencia del CLRAH, focalizarnos en 
fortalecer las ideas co-creativas desarrolladas y en nuevas iniciativas que coadyuven la labor del 
Hub Humanitario.  
 

“Planificando para el Futuro”, significa lograr una mejor interlocución entre los actores 
humanitarios del CLRAH, sus socios estratégicos y nuevos actores; propiciar la mejora de las 
buenas prácticas en asistencia y logística humanitaria ejecutadas; así como la generación de 
nuevos instrumentos de logística humanitaria; en adición es importante destacar que 
continuamos fortaleciendo las alianzas estratégicas con el sector privado y la comunidad 
humanitaria, en miras de la puesta en marcha en un futuro de un “ecosistema humanitario”. 
 

En este año 2022, tenemos importantes desafíos que permitirán generar sinergias con nuevos 
socios que se sumarán a los ya existentes por parte del CLRAH, además de propiciar encuentros 
que generen el diseño de una ampliación del Hub Humanitario de cara a la nueva realidad de la 
logística humanitaria. 
 

De igual manera, en el marco de la planificación del año 2022, se contempla continuar con la 
dinamización del Centro de Transferencia de Conocimientos mediante el desarrollo de actividades 
de capacitación regional a través de nuestros Usuarios Internacionales, sin dejar atrás la 
participación del Sistema Nacional de Protección Civil como Usuario Nacional del CLRAH; al igual 
que la planificación de encuentros virtuales internacionales y la ejecución de giras académicas in 
situ respetando las normas de bioseguridad que establece el Hub Humanitario. 

Planificando para el Futuro 

EL HUMANITARIO 

2022 
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Implementación del TI: Traslado Interno de Aduanas 

El 1 de febrero de 2022 con la colaboración clave de la Autoridad Nacional de Aduanas, los usuarios internacionales y el CLRAH han 

realizado los esfuerzos para la transición e implementación hacia un nuevo proceso conocido como Traslado Interno (TI) de 

Aduanas. El TI es un proceso ya conocido en el ámbito comercial y ha 

sido adaptado para incorporar consideraciones especiales para la 

carga humanitaria.  

 

El TI digitalizará las importaciones y exportaciones, eliminando el uso 

de formularios manuales y reduciendo documentación, procesos y 

tiempos de tramitación, permitiendo capturar datos en tiempo real de 

la carga humanitaria movilizada por parte de los organismos 

internacionales desde el CLRAH.  

 

El TI se convierte en el primer proceso aduanero establecido para la 

plataforma del Hub Humanitario y sus usuarios internacionales, la 

Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja (IFRC) y el 

Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas (UNHRD).  
8 de febrero de 2022 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH) y la Autoridad Nacional de Aduanas, puso en marcha el nuevo proce-

so conocido como Traslado Interno (TI), con el objetivo de dar a conocer a la comunidad humanitaria el nuevo proceso para las ope-

raciones humanitarias internacionales que se realizan desde el CLRAH por parte de los usuarios IFRC y UNHRD. 
 

Este lanzamiento permitió brindar visibilidad de los esfuerzos realizados por las Aduanas, Organismos y CLRAH para la implementa-

ción del Traslado Interno desde sus inicios en el 2018. 
 

En el marco del evento que lanza oficialmente el TI, la ministra de Gobierno, Janaina Tewaney Mencomo, enfatizó “la importancia 

del tiempo de respuesta en el despacho de ayuda humanitaria en casos de emergencia, tomando como referencia su experiencia 

personal durante el terremoto de Nepal en 2015”.  

Por su parte, Tayra Barsallo, directora general de Aduanas, señaló que mediante el nuevo proceso se compartirá información en 

tiempo real con la Ciudad Humanitaria en Dubái, teniendo así un inventario que permitirá a las autoridades tomar las mejores deci-

siones con respecto a la ayuda disponible en Panamá, y despachar esta asistencia a los países que en un determinado momento así 

la requieran.  
 

Finalmente, el director ejecutivo del CLRAH, Alberto Sierra, detalló que con el TI la diferencia en tiempo y costos, permitirá a los 

usuarios internacionales del Hub Humanitario fortalecer sus operaciones de respuesta, con el fin de apoyar a la población más vul-

nerable en momentos de crisis.  

 
8 de febrero de 2022 
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ADR 2022: Acción sobre socorro en casos de desastre  

“Lanzado en 2016, como el evento de desarrollo y ayuda huma-
nitaria más importante de la región, Action on Disaster Relief 
(ADR) ha ayudado con orgullo a las áreas afectadas por desas-
tres al promover la cooperación entre las comunidades de ayu-
da humanitaria y desarrollo”. 
 

Luego de dos años, del 16 al 17 de febrero de 2022, Panamá 
vuelve a ser el anfitrión del Séptimo Foro Anual “Acción de So-
corro en Casos de Desastre” 2022, vitrina humanitaria, organiza-
da por GRV Global, con la participación de personalidades y 

delegaciones internacionales, regionales y nacionales. 

 

Si bien es cierto, el ADR 2022, reúne a importantes actores hu-
manitarios para contribuir al desarrollo de la asistencia y la lo-
gística humanitaria, la transferencia de conocimientos y el esta-
blecimiento de alianzas estratégicas, es no menos cierto que en 
estos dos años tan convulsos, la República de Panamá, se ha 
fortalecido y ha sido resiliente en su labor humanitaria al servi-
cio de la Región Latinoamericana y El Caribe a través del Hub 
Humanitario de las Américas. 

El ADR es un evento de asistencia obligada y las oportunidades de colaboración y de negocios en el ámbito humanitario, es significa-
tivo para el CLRAH por lo que en aras de coadyuvar con la facilitación de las asistencia logística y mejorar la respuesta humanitaria y 
de emergencia, participamos de las Mesas de trabajo y Networking, que convocó el ADR 2022. 

Actores Humanitarios participantes 

El CLRAH participa de Mesas Redondas y Networking 

Con la asistencia de altos funcionarios de las Naciones Unidas, 
agencias de desastres, EE. UU., la UE, ONG, la sociedad civil, el co-
mercio, junto con los principales representantes del sector privado, 
el ADR resaltó problemas humanitarios y sus posibles soluciones, 
así como la importancia de desarrollar mecanismos efectivos de 
respuesta a desastres y la utilización recursos internacionales, ayu-
da de emergencia, actividades logísticas y asistencia humanitaria 
para coadyuvar construir un futuro sostenible para todos. 
 

La ministra de Gobierno, Janaina Tewaney Mencomo, El director 
ejecutivo del CLRAH, Alberto Sierra, la Secretaria Ejecutiva de CE-
PREDENAC, Claudia Herrera, el gerente de UNHRD en Panamá, 
Francisco Quesada, el equipo y socios del CLRAH fueron algunas de 
las importantes personalidades que participaron de este evento. 
 

La ministra de Gobierno, en su intervención destacó, entre otros, 
“la participación de los equipos humanitarios que han trabajado 
durante la pandemia de Covid-19, así como la contribución realiza-
da durante las emergencias de los huracanes Eta e Iota, y la colabo-
ración de los organismos internacionales que coadyuvan en las 
labores humanitarias que se realizan desde el Centro Logístico Re-
gional de Asistencia Humanitaria (CLRAH)”.  

Accede Aquí a los Resultados de este Foro 

http://www.grvglobal.com/adr22/ADR2022-Post-Event-Guide
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En el marco del Acuerdo de Cooperación suscrito el 19 de enero de 2018 por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la República 
de Panamá sobre Cooperación entre el Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH) y la Dirección Ejecutiva del Pro-
yecto de Integración y Desarrollo de Mesoamérica (DEPM), ambas partes han formulado de manera conjunta el Plan de Acción 2021
-2022. 
 

El Plan de Acción 2021-2022 incluye el fortalecimiento de capacidades mediante el aprovechamiento de plataformas de información 
regionales existentes en el ámbito del Proyecto Mesoamérica para el registro, control y difusión de datos de asistencia humanitaria 
brindados por el CLRAH. Por ello, el CLRAH y la DEPM han impulsado la preparación del primer curso virtual denominado               
Introducción a la Cadena de Suministro Humanitaria con el objetivo de desarrollar conocimientos y ampliar capacidades que contri-
buyan a maximizar la eficacia y calidad de respuestas humanitarias a través de la gestión de la cadena de suministro. 

Curso Introducción a la Cadena de Suministro Humanitaria 

Metodología y Participantes del Curso 

A través del curso en modalidad virtual se realizarán presentaciones acadé-
micas para la apropiación de conocimientos técnicos, se expondrán casos 
de estudio y se intercambiarán experiencias con expertos de alto nivel. A 
través de un esquema diseñado para desarrollar capacidades teóricas y 
habilidades prácticas, el curso podrá ser autogestionado en los horarios y 
los intervalos de estudio más convenientes para cada participante.  
 

El curso invita a líderes, funcionarios, servidores públicos, profesionales, 
técnicos y colaboradores de las instituciones locales, nacionales, internacio-
nales y regionales, con o sin experiencia, a formar parte activa de los meca-
nismos y operaciones dirigidas a salvaguardar las vidas, aliviar el sufrimien-
to y mantener la dignidad humana. 

 

Al mes de febrero, se habían inscrito 200 participantes de la Región, y el curso estará abierto por un periodo de cuatro meses. 

El Valor agregado del Curso para la región  

Este curso presenta un enfoque teórico y práctico de la cadena de suministro humanitaria. Explora los principios y mejores prácticas 
logísticas para hacer frente los mayores desafíos de la humanidad ante las limitaciones en el acceso a recursos, el impacto del cam-
bio climático y la degradación de los ecosistemas. Con el acompañamiento del Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria 
de la República de Panamá, y la participación de expertos del Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas en Panamá 
UNHRD y la Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, estamos comprometidos con el fortalecimiento continuo 
para brindar una asistencia humanitaria de alta calidad e impacto. 
 

Para acceder al curso, inscríbete AQUÍ. 

https://www.mingob.gob.pa/hub-humanitario/curso-introduccion-a-la-cadena-de-suministro-humanitaria/
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SINAPROC Humanitario 

La Bodega Humanitaria de la República de Panamá, administrada por el Sistema Nacional de Protección Civil en su loable y solidaria misión 
sigue apoyando a las familias afectadas por diversas emergencias, durante los primeros meses del año 2022, enero y febrero. 

SINAPROC en Números Enero 2022 
 

La Bodega Humanitaria Responde a las comunidades vulnerables 

 Entrega de Ayuda Humanitaria en las diferentes emergencias como 
lo fue; Incendio Estructural. 

 Las comunidades impactadas por estas emergencias fueron Los 
Santos, Tonosí, Panamá (Las Garzas de Pacora).  

 Dos familias y 11 personas fueron afectadas por este tipo de emer-
gencia. 

Despacho de asistencia humanitaria a comunidades afectadas por diversos eventos adversos extremos, enero y febrero 2022 

FEBRERO 2022 
La Bodega Humanitaria brinda asistencia humanitaria a comunidades vulnerables del país 

 Entrega de Ayuda Humanitaria en las diferentes emergencias por Incendio Estructural.  

 Las comunidades impactadas por esta emergencia fueron sectores de las Provincias de Colón (Portobelo) y Panamá Oeste 
(Sector de Ollas Arribas). 

 Dos familias y tres personas fueron damnificadas por estas emergencias. 
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La Bodega Humanitaria de SINAPROC, recibió la visita de representantes del  Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica 



Participación del Gerente de UNHRD, Francisco Quesada en el Panel sobre el Día del Cooperante de España, 8 de se septiembre de 2020 
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Las Operaciones Humanitarias de la IFRC 

La Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja  (IFRC) realizó el envío de asistencia humanitaria a varios países de la 
región y del Caribe como San Vicente y las Granadinas, Perú, El Salvador, Suiza, Aruba y Jamaica durante los dos primeros meses del 
año.  

En enero de 2022, los despachos fueron conformados principalmente por insumos no alimentarios como kits de higiene, kits de coci-
na, mosquiteros, frazadas, lonas plásticas, tiendas familiares y equipos de protección personal. 
 

En respuesta a la situación de migrantes en la provincia de Darién, en Panamá, se movilizó carga conformada por kits de equipos de 
protección personal, kits de tránsitos y kits de higiene personal para mujer y hombre.  

Visitas y Encuentros destacados de la IFRC  

En el mes de febrero, se movilizó carga de ayuda 
humanitaria a distintas islas del caribe: Haití, Repúbli-
ca Dominicana, Trinidad y Tobado, Antigua y Barbu-
da, Barbados, Grenada, Saint Lucia, Dominica. La 
carga despachada desde Panamá consistió en insu-
mos no alimentarios como kits de higiene menstrual, 
equipos de protección personal, una tienda tipo bo-
dega, bidones, lonas plásticas, kits de cocina, mosqui-
teros, frazadas, cubetas, kits de herramientas de 
refugio, kits de limpieza, y kits de higiene familiar. 
 
Así mismo, se despachó carga hacia Centroamérica a 
los países de Honduras y Guatemala. La carga movili-

zada consistió en tiendas multipropósito y equipos de tecnología de la información.  También se realizó el despacho local de kits de hi-
giene para hombre y mujer hacia Darién en respuesta a la situación de migrantes.  

Visita del Cuerpo de Bomberos de Panamá (BCBP) 

Reunión del Grupo IMPACCT 
Preparatoria de los organismos gubernamentales en las 

Américas y el Caribe involucrados en la regulación e importa-
ción de artículos de socorro  

Participación en el Lanzamiento de la 
Primera Rueda Negocios Humanitaria 2022 

Durante el mes de enero, IFRC recibió 20 

vehículos nuevos para pre-posicionamiento 

estratégico en Panamá, con la finalidad de 

disminuir el tiempo de respuesta en futuras 

solicitudes que surjan en la región 



Visitas importantes recibe UNHRD  
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El Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD, en los meses de enero y febrero de 2022, recibió la visita de 
importantes actores humanitarios como estratégicos, aunada a las labores humanitarias que se realizan a través de sus “partners” a 
la región de las Américas. 

Las Operaciones Humanitarias de UNHRD 

Movimiento de Carga Humanitaria desplazada 
UNHRD movilizó 189.4 toneladas con un valor de USD 4.02 millones a 12 países en la región de las Américas con el despacho de insumos 
como: equipos de protección personal, salud, refugios, carpas, pruebas de COVID-19, unidades de almacenamiento móvil (MSU) y muchos 
otros. 
 
Cabe destacar, que para apoyar al proceso de vacunación contra el Covid-19 en Latinoamérica y el Caribe, el Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas, uno de los usuarios internacionales del Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), 
adquirió contenedores refrigerados. 
 
Francisco Quesada, gerente del Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, informó que el Programa Mundial de 
Alimentos (WFP) realizó la compra de 100 contenedores refrigerados de los cuales destinó 10 a su base ubicada en Panamá, (6 de 40 pies y 
4 de 20 pies), cuatro de ellos fueron destinados, previa solicitud al WFP, a la República de Cuba para apoyar a la cadena de frío para su 
proceso de vacunación. 

 En enero se recibió la visita de la subdirectora General 
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panamá con la 
cual se establecieron enlaces de comunicación. 

 

 Por su parte, en el mes de febrero de 2022 se contó 
con la visita de la Embajadora de Cuba en Panamá con 
motivo del traslado de 4 contenedores refrigeradores 
donados por el WFP (Programa Mundial de Alimentos) 
al Gobierno de Cuba para apoyo en la cadena de frío 
para las vacunas en la campaña de vacunación. 

 

 Así mismo en ese mismo mes, el UNHRD, sostuvo 
reunión estratégica con el director de asistencia 
humanitaria de World Central Kitchen para estudiar la 
posibilidad de que esta ONG se adhiera a la Red de 
UNHRD.  

 

 En el marco del ADR 2022, participantes visitaron la 
bodega de UNHRD en el Hub Humanitario, los cuales 
fueron acompañados por el Embajador del Reino 
Unido en Panamá. 

 

 Para finales del mes de febrero se recibió la visita de 
representantes del Ministerio de Salud, CEDE y 
TEPHINET; así como la visita de un periodista de France 
24 para la realización de un reportaje internacional 
sobre las facilidades que ofrece el Hub Humanitario. 



Preparación para la Rueda de Negocios Humanitaria 
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El CLRAH participó del II SIMULACRO REGIONAL DE ASISTENCIA 
HUMANITARIA, llevado a cabo en febrero 2022 por el Centro de 
Coordinación para la Prevención de los Desastres en América Central y 
República Dominicana, CEPREDENAC a través de su director ejecutivo 
Alberto Sierra y del Oficial de Operaciones, Yair Torres, en la que 
pusieron a pruebas las facilidades logística que ofrece el CLRAH a sus 
respectivos Usuarios Internacionales.  El evento a evaluar fue un Sismo 
de 7.2 de magnitud en la escala de Richter originado en el segmento 
oeste de la Falla Motagua, Guatemala. 
 

Durante el encuentro se realizó una Simulación en la que la Dirección 
Ejecutiva del CLRAH solicita a los Usuarios internacionales acciones 
humanitarias requeridas en caso de movimiento de carga en asistencia 
humanitaria para tales fines.  

CLRAH participa en Simulacro Regional  

El CLRAH con la colaboración vital de la Cámara de Comercio e Industrias de Panamá realizó dos conferencias preparatorias en 
preparación a la primera Rueda de Negocios Humanitaria a realizarse en el marco de Expocomer y Expologística 2022.  

Conferencia para Proveedores 
9 de febrero de 2022 

 

 Objetivos de esta Conferencia Preparatoria: fomentar es-

pacios de interacción entre el sector humanitario y privado; 

así como presentar al sector privado ¿Cómo se estructura 

el sector humanitario y Cómo ser proveedores de insumos 

y /o servicios para este sector?.  
 

 Expositores: OCHA, UNHRD, IFRC y CCIAP. 
 

 Perfil de los participantes: “Proveedores de insumos o 

servicios interesados en colaborar comercialmente con los 

actores humanitarios”. 

Conferencia para Actores Humanitarios 

10 de febrero de 2022 

 Objetivos de la Conferencia Preparatoria: fomentar espa-

cios de interacción entre el sector humanitario y privado; 

así como presentar al sector humanitario la capacidad lo-

gística de la región y el rol facilitador de la empresa privada 

en la asistencia humanitaria. 
 

 Expositores: GATECH, COEL y CCIAP. 
 

 Perfil de los Participantes: “Usuarios del CLRAH, miembros 

de la mesa sectorial de logística, actores humanitarios loca-

les, regionales e internacionales”. 

20 participantes de la Región participaron del evento 

40 participantes de la Región participaron del evento 

Se fortalecen alianzas con los Bomberos 

En el marco del Acuerdo de Cooperación suscrito entre el Benemérito 
Cuerpo de Bomberos de Panamá y el Ministerio de Gobierno sobre 
cooperación Técnica, educativa del CLRAH, se sostuvo una reunión de 
alto nivel con la Subdirectora General del Benemérito Cuerpo de 
Bomberos de Panamá, Coronel Matilde Torres y su equipo de trabajo con 
el equipo del Centro en las instalaciones del Hub Humanitario. La ocasión 
permitió realizar una visita a cada uno de los usuarios internacionales y 
conocer sus facilidades operativas de sus respectivas bodegas 
humanitarias. 



Movimiento de Carga Humanitaria del Hub Humanitario 
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Centro de Transferencia de Conocimientos 
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El Centro de Transferencia de Conocimientos, CTC sigue 
fomentando actividades formativas a través de sus Usuarios y 
Socios Estratégicos mediante plataformas virtuales. 

Los servidores públicos del CLRAH han participado en enero y 
febrero de 2022, en diversos eventos formativos, fortaleciendo 
sus capacidades administrativas y logísticas. 

 El CLRAH inspira a Joven Profesional  

El 25 de enero de 2022, el Centro Logístico Regional de 

Asistencia Humanitaria (CLRAH) recibió una copia de la tesis 

“Análisis del Pasado, Presente y Futuro de la Logística en 

Asistencia Humanitaria de Panamá”,  sustentada en la Facultad 

de Ingeniería Industrial de la Universidad Tecnológica de 

Panamá (UTP), como parte del proceso desarrollado por el 

Centro de Transferencia de Conocimientos, CTC.  

 Curso Introducción a la Cadena de Suministro Humanitaria 

Mediante el acompañamiento de la Dirección Ejecutiva del 

Proyecto Mesoamérica, DEPM; el Centro de Estudios Avanzados 

en Banda Ancha para el Desarrollo CEABAD y la consultora Vicky 

León, conjuntamente con el equipo del CLRAH, alcanzamos la 

meta de diseñar, planificar, desarrollar e implementar el primer 

Curso Virtual “Introducción a la  Cadena de Suministro 

Humanitaria”, el cual fue lanzado oficialmente el 23 de febrero 

del 2022. + de 200 fueron inscritos al mes de febrero. 

 Actividades de Capacitación organizada por OIRH-MINGOB/ 

otros Socios del CLRAH 

El equipo de CLRAH participó en el Seminario Trabajo en Equipo, 

realizado  el 19 de enero impartido por el Director del Instituto 

de Estudios Interdisciplinario, IEI, Cristóbal Góndola. 

 Implementación de Practica Profesional y Tesis de grado 

Se continua con la participación de dos estudiantes de la 

Universidad del Istmo, una práctica profesional, y el desarrollo 

de tesis de grado, respectivamente como parte del convenio de 

cooperación suscrito con la Academia. 

Links de noticias nacionales e internacionales sobre el CLRAH 

 Página oficial del Hub Humanitario de Panamá 

 Joven Profesional Universitaria inspiró su trabajo de graduación en el Hub Humanitario 

 El Hub Humanitario en Mesoamérica 

 El CLRAH y Aduanas implementan el TI 

 El Hub Humanitario estará en Expologística 2022 

 Usuarios Internacionales valoran el-Hub Humanitario como de excelencia/ 

 MINGOB, CLRAH y SINAPROC estuvieron presentes en el ADR 2022 

 Se afinan detalles para la participación del Hub en Expologística 2022 

 WFP destina contenedores para ayudar al hermano país de Cuba 

 El CLRAH promueve la Primera Rueda de Negocios Humanitario en Expologística 2022 
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El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), adscrito al Ministerio de 
Gobierno, es creado mediante la Ley No. 80 de 14 de diciembre de 2017, como una plataforma 
logística de asistencia humanitaria, cuyo fin es facilitar las actividades de recepción, manejo, 
almacenamiento, redistribución de insumos y equipo, así como la movilización de recurso 
humano frente a las emergencias nacionales e internacionales que ocurran en la Región; 
consolidando así el Hub Humanitario de Panamá. 

Forman parte del CLRAH, el Sistema Nacional de Protección Civil, la Federación Internacional de 
las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja y el Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas. 
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