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 El Hub Humanitario se preparó ante la emergencia 

del Volcán La Soufrière  

 Se fortalecen Alianzas Estratégicas 

Conectando al Mundo, Sirviendo a la Región 

Síguenos en www.mingob.gob.pa/hub-humanitario/ 

Asistencia Humanitaria a San Vicente y Granadinas 
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El 9 de abril, el volcán La Soufrière en la Isla de 
San Vicente y Las Granadinas, Antillas Menores, 
entró en erupción y mantiene en constante 
peligro las zonas cercanas.   
 
A partir del 12 de abril, los usuarios 
internacionales del Centro Logístico Regional 
de Asistencia Humanitaria, CLRAH iniciaron sus 
preparativos para asistir a esta emergencia 
regional. 
 
La Federación Internacional de la Cruz Roja y 
Media Luna Roja (FICR) reportó la salida de un 
primer envío de 6.7 toneladas, con equipo de 
protección personal contra COVID-19, frazadas, 
kits de higiene y bidones colapsables para agua.  
 
Se contempló también un segundo envío de 4 
toneladas; este incluirá kits de primeros  
 

auxilios, lentes de protección, cubetas, entre 
otros insumos.  
 
Por su parte, el Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas (UNHRD) 
ha realizado dos envíos por parte de sus socios.  
 
El primer envío consistió de aproximadamente 
3 toneladas del socio Organización 
Panamericana de la Salud (OPS/OMS), y 
consistió en equipo de protección personal 
(EPP), bidones, tabletas purificadoras de agua, 
y otros.  
 
El segundo envío, consistió en un chárter por 
parte del Programa Mundial de Alimentos 
(PMA) con 18.3 toneladas con bodegas 
móviles, generadores, equipo de iluminación, 
mobiliario de oficinas y equipo para la 
operación en campo. 

“El Hub Humanitario se preparó ante la emergencia por el 
Volcán La Soufrière  en San Vicente y Las Granadinas” 
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La Secretaria Ejecutiva de CEPREDENAC fortalece alianza con el CLRAH 
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Fortaleciendo Alianzas Estratégicas 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, en el marco de su gestión humanitaria, ha continuado el fortalecimiento de 
alianzas estratégicas a través de nuevos socios que complementen las labores humanitarias que se realizan mediante los Usuarios 
del Hub Humanitario. 
 
Una de estas iniciativas, ha sido el acercamiento con la Embajada de Francia en Panamá, la cual se ha traducido en la formalización 
de la Republica de Francia como aliado y “partners” del Deposito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD, 
consolidando este tipo de relación. 

En el marco de la ejecución del Plan de Acción del Acuerdo de Cooperación suscrito entre el Centro de Coordinación para la Preven-

ción de los Desastres en América Central y República Dominicana, CEPREDENAC con la República de Panamá sobre el Centro Logísti-

co Regional de Asistencia Humanitaria, CLRAH, se recibió la visita de la Secretaria Ejecutiva de tan importante Organismo Regional, 

licenciada Claudia Herrera, la cual se reunió con el director ejecutivo del CLRAH, Alberto Sierra y su equipo de trabajo; así como con 

el Gerente del Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD, Francisco Quezada. 

27 de abril de 2021 

El martes 2 de marzo de 2021, el CLRAH, recibió la visita de 
importantes personalidades, entre ellos, el Embajador de Francia 
en Panamá, S.E. Arnaud de Sury; la Viceministra de Relaciones 
Exteriores, S.E Dayra Carrizo Castillero y como anfitriona, la 
Ministra de Gobierno, Janaina Tewaney Mencomo y el director 
ejecutivo del CLRAH, Alberto Sierra, entre otros. 
 
Durante este encuentro, se presentaron las facilidades y fortalezas 
logísticas del Hub Humanitario como plataforma logística de la 
región.  La jornada fue propicia para estrechar los lazos de 
cooperación y buena voluntad entre el CLRAH y la República de 
Francia.  

2 y 3 de marzo de 2021 

Durante este encuentro, se analizaron los resultados del año 2020 de 

esta alianza estratégica, CEPREDENAC-CLRAH, consolidando así la cola-

boración permanente hacia la región centroamericana. 
 

Se acordó, la participación del CLRAH y sus Usuarios en el próximo 

Simulacro Regional, a realizarse en el mes de octubre del presente 

año; continuar con la ejecución del Plan de Acción, redefiniendo su 

línea de tiempo 2021 al 2022 y promover el Centro de Transferencia 

de Conocimientos, CTC a través del Campus virtual del CEPREDENAC, 

entre otros. 

Visita del CLRAH al Buque Humanitario de la       

armada francesa, Dumont d'Urville  
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El CLRAH Recinto de importante Donación 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, fue tes-
tigo de una importante donación realizada por los Estados   
Unidos de América a Panamá, fortaleciendo los lazos de amis-
tad y cooperación que siempre ha existido entre ambos países. 
 
El pasado, 15 de marzo de 2021, el Señor Presidente de la Repú-
blica, Laurentino Cortizo Cohen  recibió en nombre del pueblo 
panameño, la donación de 4 Unidades Médicas Móviles por 
parte del gobierno de los Estados Unidos de América, que serán 
de gran utilidad durante esta pandemia y redundará en favor de 

los más necesitados, especialmente aquellos afectados por esta 
crisis sanitaria y por las emergencias y desastres, ocurridos en el 
último año. 
 
Acompañando al Presidente de la República, estuvieron presen-
te la Ministra de Gobierno, Yanaina Tewaney Mencomo, el di-
rector ejecutivo del Centro Logístico Regional de Asistencia 
Humanitaria, CLRAH, Alberto Sierra, el director general del Sis-
tema Nacional de Protección Civil, Carlos Rumbo, entre impor-
tantes miembros del Consejo de  Gabinete, entre otros. 

Convenios de Cooperación con el CLRAH 

En el marco del desarrollo estratégico del CLRAH, se han diseñado 
propuestas y mecanismos de cooperación con organismos interna-
cionales, privados y la Academia sobre el Centro Logístico Regional 
de Asistencia Humanitaria. 
 
Entre los nuevos socios contamos con el Consejo Empresarial Logís-
tico de Panamá, COEL; la Universidad del Istmo y en proceso de 
concretizar con DHL Panamá. 
 
Entre los objetivos de estos convenios se encuentran el fortaleci-
miento de capacidades técnicas, mediante el intercambio de expe-
riencias y la ejecución de actividades conjuntas de asistencia y ase-
sorías técnicas, científicas y programas de capacitación en asisten-
cia y logística humanitaria. 



Página  5 El CLRAH en Imágenes 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, inició en 
el año 2018, con la identificación de un nuevo proceso aduanero 
que permitiese facilitar el movimiento de carga humanitaria, 
denominado Traslado Interno de Aduanas, (TI). 
 
El TI permitirá la transición de los usuarios internacionales del 
CLRAH de utilizar el proceso de Declaración Simplificada al pro-
ceso de Traslado Interno de Aduanas, el cual deberá considerar 
las inmunizaciones y privilegios contemplados en los acuerdos 
respectivos de marco-país de cada organismo, y el alcance del 
CLRAH como plataforma logística humanitaria de la región. 

Luego de un proceso consensuado entre los diferentes actores, 
durante el año 2019 y 2020, se logró la aprobación de conside-
raciones especiales para asistencia humanitaria y la adecuación 
del sistema aduanero, respectivamente.   
 
El Traslado Interno de Aduanas para la recepción y despacho de 
carga humanitaria de los usuarios internacionales, tiene como 
objetivo agilizar la importación y exportación de los envíos de 
carga humanitaria, así como también facilitar las gestiones 
aduaneras del movimiento de carga, permitiendo reducir tiem-
pos de tramitación y costos vinculantes. 

El TI en proceso de implementación 

Incorporación de Panamá en el Banco de Datos de IHC  

El Banco de datos Logística Humanitaria de la Ciudad Internacional Humanitaria (IHC) de Dubai consiste en un proyecto de reco-

lección de datos sobre la movilización de carga humanitaria, alimentado a través de las Aduanas de los distintos hubs humanitarios 

en el mundo. 

 
Para la República de Panamá, esto significa la incorporación de los movimientos de carga por parte de los usuarios internacionales 

del CLRAH en el Banco de Datos de Logística Humanitaria, a través de las Aduanas de Panamá con la transmisión de datos en tiem-

po real. 

1 de marzo de 2021 



1 de marzo al 30 de abril de 2021 
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SINAPROC Humanitario 

La Bodega Humanitaria de la República de Panamá, administrada por el Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC) en su mi-
sión noble y solidaria sigue apoyando a las familias afectadas por diversas emergencias, durante los meses de marzo y abril. 

Por otra parte, el distrito de Chagres, en la provincia de Colón 
sufrió inundación, dejando afectaciones en 4 viviendas; mien-
tras que el distrito de Donoso, corregimiento de río Indio se 
registró afectación en 5 viviendas. 
 

Ayuda humanitaria: 1 colchón ¾, 2 colchones dobles y 10 kits 
de limpieza.  
 
En el distrito de Santa Fe, provincia de Darién hubo un des-
prendimiento de techo en el sector de Vista Alegre, dejando 
afectaciones en dos viviendas.  

 

Ayuda humanitaria: 6 colchones ¾, 3 colchones dobles, 4 kits 
de aseo y 4 kits de limpieza.  
 
En Bocas del Toro, Chiriquí y la Comarca Ngäbe Buglé, el mal 
tiempo dejó afectaciones en unas 575 viviendas, según repor-
tes del Centro de Operaciones de Emergencias Nacional.   
 
Durante esta emergencia, la bodega del SINAPROC despachó 
enseres humanitarios: 10 pallets con 66 pacas de botellas de 
agua y kits de limpieza.   

SINAPROC en Números 

MARZO, 2021 
Se registró un desprendimiento de techo en dos viviendas de la 
Provincia de Panamá Oeste, Distrito de Capira, afectando a 6 
personas adultas.  Se entregó ayuda humanitaria a razón de 3 
colchones ¾; 2 kits de limpieza y 2 kits de aseo personal. 
 
Así mismo, de brindó ayuda humanitaria por Incendio Estructu-
ral, afectando a 8 personas (3 adultos y 5 menores), del Distrito 
de Panamá, Corregimiento Ernesto Córdoba.  Se entregaron 3 
colchones ¾, 2 bolsas de comida, 6 cajas de agua embotellada, 1 
kit de aseo personal y 1 kit de limpieza de hogar. 

ABRIL, 2021 
Se brindó el despacho de insumos médicos para los pueblos 
indígenas, que consistió en medicina tradicional y de bioseguri-
dad para el Ministerio de Salud (MINSA), en el marco de Proyec-
to de Pueblos Indígenas. 
 
Producto del mal tiempo, debido a la transición de la temporada 
seca a la lluviosas, se afectaron 575 viviendas de las cuales se 
hizo entrega de ayuda humanitaria a las familias afectadas de las 
provincias de Chiriquí, Bocas del Toro y la Comarca Ngäbe Buglé.  
 
Entre los enseres humanitarios se distribuyeron: Agua embote-
llada, colchones, artículos de aseo personal, frazadas, enseres de 
limpieza y bolsas de alimentos del Plan Panamá Solidario. 

Como parte de la colaboración hacia la gestión integral de ries-

go de desastres, la Secretaria Ejecutiva del Centro de Coordina-

ción para la Prevención de los Desastres en América Central y 

República Dominicana (CEPREDENAC), Claudia Herrera, visitó 

las instalaciones de la bodega humanitaria del SINAPROC.  

Durante este recorrido, el director general del Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC), Carlos Alberto Rumbo Pérez, expli-

có el proceso logístico de esta bodega, que ha ofrecido asistencia humanitaria a más de 15 familias del territorio nacional. 

MARZO
108 kg

ABRIL

126 kg

Movilización de Asistencia Humanitaria 



Participación del Gerente de UNHRD, Francisco Quesada en el Panel sobre el Día del Cooperante de España, 8 de se septiembre de 2020 
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Las Operaciones Humanitarias de la FIRC 

Durante los meses de marzo y abril de 2021, la Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja realizó el envío de asisten-
cia humanitaria a varios países de la región caribeña y Centroamérica.  

En respuesta a la actividad volcánica del Volcán La Soufrière en San Vicente, se realizaron despachos de 2 contenedores con kits de 
primeros auxilios, equipos de protección personal, kits de cocina, kits de higiene, kits de limpieza e insumos no alimentarios. 

Como parte del compromiso adquirido y responder a las solicitudes realizadas, se 
trabajó en la creación y armado de kit, durante el mes de marzo, enfocándose en el 
armado de kits de aseo personal para mujer y niñas para la provincia de Darién, y 
por solicitudes internacionales se procedió con el armado de kits de limpieza hospi-
talaria y los kits de equipos de protección personal. 

Durante el mes de abril también se realizaron distintos des-
pachos hacia países como los siguientes: Guadalupe, Cuba, 
Republica Dominicana, Malasia y Dominica. Principalmente 
se exportaron insumos no alimentarios y equipos de protec-
ción personal.  

Respuesta a la Provincia de Darién  

Despacho de Ayuda Humanitaria a San Vicente y Granadinas 

1-30 de marzo de 2021 

Durante el mes de marzo se realizaron distintos despachos de contene-
dores, furgones y carga suelta de, uniformes, equipos de IT y telecomu-
nicación, insumos no alimentarios, equipos de protección personal y 
vehículos a los siguientes destinos internacionales: Venezuela, Republi-
ca Dominicana, Barbados, Martinica, Honduras, Nicaragua, Guatemala. 
 
También se realizaron despachos dentro del país de kits de higiene, kits 
de aseo personal para mujer y niñas para la provincia de Darién.  

 

13 de Abril de 2021 

Donación a la Cruz Roja Panameña 

Durante el mes de abril, IFRC realizó la entrega a la Cruz Roja            
Panameña de una ambulancia y un vehículo para su flota local. 



Fortaleciendo Alianzas con “Partners” 
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Durante los meses de marzo y abril, el Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD, tuvo la visita de 
significativas personalidades a sus bodegas; así como la instalación de importantes equipos móviles de almacenamiento y la 
preparación de la asistencia humanitaria ante las emergencias por la erupción del Volcán La Soufrière, en las Antillas Menores, San 
Vicente y Las Granadinas. 

El 2 de marzo, en el marco de la visita oficial al CLRAH por parte 
del Embajador de Francia en Panamá, S.E. Arnaud de Sury, 
miembros de la tripulación del Buque Humanitario de la armada 
francesa, Dumont d'Urville y su equipo de diplomático de traba-
jo, se aprovechó visitar la bodega humanitaria de UNHRD, la cual 
se tradujo en una importante relación con el país francés. 

La semana del 22 de marzo, el Equipo de 
UNHRD instaló una unidad móvil de almacena-
miento (MSU) en el perímetro de su bodega.  
 
La unidad será utilizada para almacenamiento 
de equipos relacionados a la nueva operación 
del Programa Mundial de Alimentos en Vene-
zuela. 
 
El 22 de abril, la Subdirectora Regional y la 
futura Directora Regional del PMA en Panamá, 
visitaron las instalaciones del UNHRD. 

Las Operaciones Humanitarias de UNHRD 

De igual forma, el 3 de marzo, en las instalaciones de UNHRD, 
UNICEF hizo entrega formal de 200 mil mascarillas al Ministerio 
de Salud (MINSA). El evento contó con la presencia de altos fun-
cionarios del Sistema de Naciones Unidas, Ministerio de Salud y 
el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panamá, así como del 
Embajador de Corea en Panamá, S.E. Choo, Won Hoon. 

Instalación de Unidad Móvil de Almacenamiento 

El 26 de abril, se realizan los preparativos para enviar ayuda a los damni-
ficados por el Volcán La Soufrière en San Vicente y Las Granadinas. 

Preparación de la Asistencia Humanitaria a San Vicente  y Las Granadinas 



Reuniones en Proceso 
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 15 Reuniones de avances e implementación TI, Data Bank y 
DMC con la Autoridad de Aduanas, Agencia Panamá 
Pacífico, los usuarios internacionales del CLRAH y la Ciudad 
Internacional Humanitaria de Dubai, IHC. 

Del 9 al 30 de marzo de 2021 
 

 Segunda y tercera reunión de la Mesa Sectorial de 
Logística. 

12 de marzo y 16 de abril de 2021 
 

 Reunión ejecutiva en la implementación del convenio de 
cooperación con el Consejo Empresarial Logístico de 
Panamá, COEL. 

16 de marzo de 2021 
 

 Capacitación por parte de la Autoridad de Aduanas sobre el 
módulo del TI con los usuarios internacionales del CLRAH. 

18 de marzo de 2021 
 

 Participación del CLRAH en el  IHC Member Global Meeting 
del año 2021. 

18 de marzo de 2021 
 

 Capacitaciones en Declaración de Movimiento Comercial 
(DMC) con UNHRD, FICR, Agencia Panamá Pacífico. 

31 de marzo y 30 de abril de 2021 

 Reunión sobre Estado del TI con la Autoridad de Aduanas. 
14 de abril de 2021 

 

 Reunión sobre participación del CLRAH en HPNW 2021 con 
la IHCy OCHA. 

15 de abril de 2021 
 

 Reuniones virtuales sobre escenarios de pruebas del TI con 
UNHRD y la Agencia de Panamá Pacífico. 

15 y 22 de abril de 2021 
 

 Reuniones de seguimiento a la viabilidad de propuesta de 
expansión del CLRAH y colindantes, con la Secretaria 
Nacional de Asociaciones Públicas Privadas, la Agencia 
Panamá Pacífico y London & London Regional y el 
SINAPROC. 

21, 26 y 27 de abril de 2021 
 

 Reunión de seguimiento y valoración al Plan de Acción con 
la Secretaria Ejecutiva de CEPREDENAC. 

27 de abril de 2021 
 

 Reunión con U del Istmo para concretar incorporación de 
estudiante de pregrado para desarrollo de tesis de 
investigación en el CLRAH. 

28 de abril de 2021 

Reuniones Virtuales en Imágenes 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria ha sido uno de los precursores de sus labores humanitarias, bajo el esquema 
de movilidad reducida en el último año, permitiendo la sostenibilidad de nuestras actividades administrativas, planificación, 
transferencia de conocimientos y las operaciones humanitarias, que realizan nuestros Usuarios Internacionales. 

1 de marzo al 30 de abril de 2021 

Reunión con Aduanas-IHC Reunión con IFRC– UNHRD-IHC 

Reunión con Aduanas-UNHRD Reuniones Internas de Teletrabajo 



Movimiento de Carga Humanitaria del Hub Humanitario 
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Links de noticias nacionales e internacionales sobre el CLRAH 

Centro de Transferencias de Conocimientos 
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El Centro de Transferencias de Conocimientos, CTC continuó 
ejecutando actividades educativas y fomentando capacidades 
técnicas y estratégicas, dirigidas a la comunidad humanitaria de 
la región de forma virtual; así como a los servidores públicos 

del CLRAH, los cuales han participado en diversas 
capacitaciones como talleres, seminarios y reuniones virtuales, 
fortaleciendo así sus capacidades administrativas y logísticas, 
entre las que se destacan las siguientes: 

 Señora Ministra Janaina Tewaney Mencomo hace mención de visita de la Embajada de Francia al CLRAH 

 Nota de Prensa de la Reunión Inaugural del Grupo de Trabajo de Múltiples Partes Interesadas de la AEC Sobre COVID-19 

 MOPC, ONU Medio Ambiente y UNOPS presentan conversatorio de infraestructura sostenible  

 Infraestructura sostenible: Oportunidades para una reactivación económica 

 La vacunación llega a Panamá Norte, Nadie se quede por fuera 

 Comunicados de Prensa de la Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja 

 Ministerio de Gobierno: Hub Humanitario asiste a afectados por el volcán La Soufriere 

 Eco TV Panamá: Hub Humanitario asiste a afectados por el volcán La Soufriere  

 El Hub Humanitario envía en asistencia más de 15 millones dólares 

 Reunión del Grupo de Trabajo de Múltiples Partes Interesadas 
de la Asociación de Estados del Caribe, AEC sobre COVID-19. 
El 8 de marzo, el director ejecutivo del CLRAH, Alberto Sierra y 
su equipo de trabajo participaron en tan importante evento 
caribeño con el objetivo de intercambiar puntos de vista sobre 
los esfuerzos subregionales, regionales y buenas prácticas que 
se realizan para garantizar la salud pública y la recuperación 
económica en el marco de la actual pandemia del COVID 19. 
 

 Capacitación sobre el Traslado Interno, TI. 
El 18 de marzo, el equipo logístico del CLRAH y de los Usuarios 
Internacionales participaron en tan importante herramienta 
aduanera por parte de la Autoridad Nacional de Aduanas. 
 

 IHC Global Member Meeting. 
El 18 de marzo, el equipo de CLRAH participó en tan importante 
evento, donde IHC presentó las cifras de asistencia humanitaria 
del 2020, al igual que el estado actual de proyectos e iniciativas 
futuras. 
 

 Capacitación de Declaración de Movimiento Comercial (DMC). 
Los días 30 de marzo y 31 de abril, fueron formados en este 
procedimiento comercial por la Agencia Panamá Pacífico. 
 

 Conversatorio UNOPS “Infraestructura sostenible, 
oportunidades para una reactivación económica”.  
El 23 de marzo, el equipo de CLRAH participó de este evento 
con el objetivo presentar la importancia y oportunidades del 
enfoque integrado de la infraestructura sostenible para una 
recuperación inclusiva y resiliente de la COVID-19, entre otros. 
 

 Conversatorio CELAC: Repensando el modelo de gestión del 
riesgo de desastres en América Latina y el Caribe. 
El 23 de marzo, se participo en este evento con el objetivo de 
promover la discusión y el análisis del modelo actual de Gestión 
del Riesgo de Desastres a partir de la mitigación de los riesgos 
sociales en América Latina y el Caribe.  

https://twitter.com/JanainaGob/status/1367159708302327808
http://www.acs-aec.org/index.php?q=es/centro-de-prensa/comunicados/2021/nota-de-prensa-de-la-reunion-inaugural-del-grupo-de-trabajo-de-mul
file:///C:/Users/msanchez/Documents/Scanned Documents
https://www.youtube.com/watch?v=YFJSKxJaGcI
https://panamapress.com.pa/la-vacunacion-llega-a-panama-norte-nadie-se-quede-por-fuera/
https://media.ifrc.org/ifrc/news/comunicados-de-prensa/?lang=es
https://www.mingob.gob.pa/hub-humanitario-asiste-a-afectados-por-el-volcan-la-soufriere/
https://www.ecotvpanama.com/actualidad/hub-humanitario-asiste-a-afectados-por-el-volcan-la-soufriere_0_80882/#.YH9phRPekxE.whatsapp
file:///C:/Users/msanchez/Documents/Scanned Documents
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El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), adscrito al Ministerio de 
Gobierno, es creado mediante la Ley No. 80 de 14 de diciembre de 2017, como una plataforma 
logística de asistencia humanitaria, cuyo fin es facilitar las actividades de recepción, manejo, 
almacenamiento, redistribución de insumos y equipo, así como la movilización de recurso 
humano frente a las emergencias nacionales e internacionales que ocurran en la Región; 
consolidando así el Hub Humanitario de Panamá. 

Forman parte del CLRAH, el Sistema Nacional de Protección Civil, la Federación Internacional de 
las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja y el Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas. 
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