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Conectando al Mundo, Sirviendo a la Región 

 Entrega del Informe de Capacidades Logísticas de Panamá 

 Primera Feria Empresarial Panamá-Latinoamérica 

 Webinar sobre Logística Humanitaria CLRAH-COEL 
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El 19 de octubre del año 2020, el Centro Logístico Regional de Asistencia 
Humanitaria (CLRAH), como plataforma de facilitación humanitaria, a 
través de la Ministra de Gobierno, Janaina Tewaney, hizo entrega del 
primer informe de Evaluación de Capacidades Logísticas de la República 
de Panamá en el contexto humanitario al ministro Consejero para la 
Facilitación de la Inversión Privada y secretario Ejecutivo de la 
Secretaría Estratégica para el Desarrollo y Competitividad, José 
Alejandro Rojas y a la directora Regional Adjunta del Programa Mundial 
de Alimentos de las Naciones Unidas, Kyung-nan Park.  
Este proyecto, conocido en sus siglas en idioma inglés como LCA 
(Logistics Capacity Assessment), consiste en el mapeo de la 
infraestructura y servicios logísticos para la preparación y respuesta 
ante desastres en un país.   
Durante el evento se contó con la participación del Presidente del 
Consejo Empresarial Logístico de Panamá, COEL; Rodolfo De La Guardia; 

el director ejecutivo del Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, CLRAH; Alberto Sierra, el 
director general del Sistema Nacional de Protección Civil, SINAPROC; Carlos Rumbo y el director de 
Georgia Tech, entre otros. 
 

Tewaney Mencomo resaltó que este proyecto es parte de la contribución que ha realizado el CLRAH 
durante este tiempo, como herramienta de infraestructura y servicios logísticos para la preparación y 
respuesta ante desastres en Panamá. 
 

Así mismo, el ministro Rojas señaló que es de gran agrado conocer la participación y el compromiso 
activo del Gabinete Logístico y sus entidades miembros que permitió la exitosa ejecución y culminación 
de este informe. 
 

Mientras que para Park, el informe es la única evaluación de este tipo en toda la región de América 
Latina y el Caribe que ha sido realizada por el propio gobierno, lo que nuevamente demuestra el 
liderazgo de Panamá en temas logísticos y su compromiso con la acción humanitaria. 

“Informe de Evaluación de Capacidades Logísticas de Panamá” 
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14 de octubre de 2020 

Primera Feria Empresarial Panamá Latinoamérica 

La Cámara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panamá y el Ministerio de 
Comercio, organizaron la Primer Expo Empresarial Panamá – Latinoamérica; 
vitrina virtual que tiene como objetivo  promover el comercio entre 
empresarios panameños y del resto de Latinoamérica, cuyo requisito fue que 
la empresa esté ubicada y operando en Panamá. En la misma se expuso una 
serie de productos y servicios vinculados al comercio, industrias, agro, 
tecnología, logística, salud e higiene, farmacia y equipos médicos, MiPymes, e 
industrias creativas, del 1 al 10 de octubre de 2020. 
 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, CLRAH fue invitado a 
participar con una conferencia virtual a cargo del director ejecutivo, Alberto 
Sierra. 
 

Hay que destacar la participación del CLRAH, a través de esta conferencia en la 
que se hizo un recuento cronológico de su identidad y razón de ser; así como 
de las operaciones humanitarias que realizan sus respectivos usuarios a través 
de sus diferentes mecanismos; el enfoque que se ha tenido con el COVID-19 
hasta la relación con el sector privado, estableciendo oportunidades de 
colaboraciones comerciales, características de proveedores y alianzas 
estratégicas. Para acceder  a esta conferencia utilice el siguiente link: Hub 
Humanitario: Impulsor de Alianzas y Facilitación de Coordinación Logística. 
 

Es importante señalar, que el Hub Humanitario como plataforma logística 
humanitaria de la República de Panamá, continua consolidándose en la 
industria logística tanto en el ámbito humanitario; así como una oportunidad 
de negocio en el ámbito comercial. 

1 al 10 de octubre de 2020 

Continuando con el aporte que el CLRAH ha trabajado durante 

el proceso de incorporar detalles de las operaciones que reali-

zan sus usuarios, como parte de la actualización del Manual 

del Centro de Coordinación para la Asistencia Humanitaria, 

CCAH, recomendamos realizar una reestructuración del docu-

mento a fin de consolidar la labor que realiza el ente rector de 

la asistencia humanitaria en Panamá, el Sistema Nacional de 

Protección Civil, SINAPROC. 

 

En tal sentido, estaremos presentando una propuesta docu-

mentada, que incluirá un análisis prospectivo de la participa-

ción del CLRAH antes, durante y después de una emergencia 

que  requiera de asistencia humanitaria, la participación de 

sus respectivos usuarios; así como la colaboración de facilitación logística, coordinación y desarrollo de procesos.  Así mismo hemos 

colaborado con la actualización del Manual de Cancillería para situaciones de desastres y crisis humanitarias, en el diseño de proce-

sos estructurales y de fácil comprensión.  

https://www.youtube.com/watch?v=3QY8fr3INdQ&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=3QY8fr3INdQ&feature=emb_logo
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El CLRAH como Plataforma Regional de Asistencia Humanitaria ante el COVID-19 

1 de septiembre al 31de octubre de 2020 

Reuniones de Procesos 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH) a 
través de sus respectivos usuarios, continúan con el desarrollo 
de sus actividades y operaciones humanitarias en favor de los 
mas afectados por la pandemia del Covid-19, tanto en el ámbito 
nacional con el Sistema Nacional de Protección Civil, SINAPROC 
como en el internacional con la Federación Internacional de la 
Cruz Roja y Media Luna Roja, IFRC y el Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD. 
 
Así mismo hemos continuado con la implementación del Plan 
Panamá Solidario, con el uso de las bodegas, principalmente a 
las que administra SINAPROC, así como el apoyo que ha 
brindado UNHRD. 

El esfuerzo que ha puesto la administración del CLRAH durante 
estos dos meses, septiembre y octubre, ha sido significativo; ya 
que se ha estado distribuyendo insumos a familias afectadas no 
solo por el COVID-19 sino por emergencias nacionales, ocurrida 
por eventos climatológicos. 
 
De igual forma, cada usuario ha continuado implementando y 
cumpliendo con las normas de bioseguridad establecidas por la 
administración del CLRAH; siguiendo las recomendaciones 
dictadas por el Ministerio de Salud durante la pandemia. 

 Visita y reconocimiento de las instalaciones del CLRAH por la 
Ministra Consejera de Salud y la Viceministra de Salud.  

2 de septiembre de 2020 
 

 Reunión para la revisión y seguimiento al Procedimiento 
Centroamericano por la Autoridad de Aduanas, SINAPROC y el 
CLRAH. 

2 de septiembre de 2020 
 

 Reunión sobre la definición de consultoría para expansión del 
Hub Humanitario con la asesora de la Ministra de Gobierno y 
UNOPS. 

3 de septiembre de 2020 
 

 Reunión preparatoria con CEPREDENAC y UNOPS para el 
Webinar sobre Infraestructuras Resilientes. 

17 de julio de 2020 
 

 Reunión del uso del UNHRD con la OEA, UNHRD y el CLRAH. 

4 de septiembre de 2020  
 

 Reunión con el Presidente de la Cruz Roja Panameña sobre la 
triangulación CRP, FICR y Estado Panameño. 

9 de septiembre de 2020 
 

 Reunión de acercamiento inicial y presentación del CLRAH con 
la Comisión de Logística de la Asociación de Empresas Privadas 
de Panamá Pacífico. 

17 de septiembre de 2020 

 Reunión de acercamiento y presentación del director ejecutivo 
del CLRAH con el Presidente de COEL. 

17 de septiembre de 2020 
 

 Reuniones sobre las Operaciones ante COVID19 /Plan de 
Trabajo con socios estratégicos. 

18, 25 de septiembre y 2,16 de octubre de 2020 
 

 Reunión de interés en ser socio del CLRAH por parte de la 
Organización Topos de México. 

1 de octubre de 2020 
 

 Reunión con UNHRD Network Coordinador y el Director 
Ejecutivo del CLRAH. 

5 de octubre de 2020 
 

 Reunión para la organización del Webinar con COEL y el 
equipo del CLRAH.  

6 de octubre de 2020 
 

 Reunión sobre valoraciones sobre expansión del CLRAH con 
los consultores de UNOPS. 

8 de octubre de 2020 
 

 Reunión preliminar sobre el Análisis de procedimientos del 
Manual de Cancillería. 

14 de octubre de 2020 



Página  5 El CLRAH en Imágenes 

Bodega Humanitaria de Panamá, coordinada por el SINAPROC  

Elaboración de Kits de Emergencias, Cocinas y de limpiezas en la Bodega Humanitaria de Panamá 

El Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC), coordina las operaciones humanitarias de la Bodega de la República de Panamá ubicada 
en el CLRAH, la cual ha brindado asistencia y ayuda humanitaria a las poblaciones que han sido afectadas por el COVID-19 a través de 
Panamá Solidario; así como las emergencias ocasionadas por las inundaciones durante los meses de septiembre y octubre de 2020. 

El SINAPROC siendo la institución encargada de la asistir y coadyu-
var a reducir el sufrimiento de las comunidades afectadas por 
diferentes emergencias, brindó asistencia humanitaria en zonas 
afectadas de las provincias de Colón, Darién, Herrera, Los Santos, 
Panamá Oeste, Panamá Este.  

Nuestra bodega apoya al Plan Panamá Solidario, almacenando 
insumos, tales como: guantes, oxímetros, mascarillas, jabón 
líquido, gel alcoholado, además continuado “sanitizando” perió-
dicamente las oficinas operativas y administrativas del CLRAH, la 
bodega humanitaria y las oficinas operativas de SINAPROC. 

Despacho de Asistencia Humanitaria para diversas zonas afectadas por inundaciones Asistencia Humanitaria para afectados en la provincia de Herrera 

Actividades Humanitarias de la Bodega Humanitaria: Recibo de donaciones, elaboración de Panamá Solidario y sanitización del CLRAH 
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Operaciones Humanitarias de la IFRC  

La Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna (IFRC) ha continuado sus labores de asistencia y logística humanitaria, 
asistiendo a sus sociedades nacionales. Durante los meses de septiembre y octubre de 2020, se realizó una revisión de los equipos 
médicos por la Unidad de Salud, para garantizar la calidad de todos los artículos antes de ser distribuidos a los diferentes beneficia-
rios de la región, además de actividades educativas e informativas sobre Gestión de Bodega, dirigidos a 167 participantes de más de 
15 países de la región y de la Academia. 

Revisión técnica de los equipos de salud 

Entre octubre y septiembre se despacharon equipos médicos, insumos no alimentarios y equipos de protección personal a varias 
islas del caribe como República Dominicana, Jamaica, Barbados, Dominica, St. Vincent, Cuba, Haití, Saint Kitts and Nevis y Bahamas. 

Webinar sobre gestión de bodegas 

Envío de ambulancias de Dubái a Perú, coordinado a través de la unidad de Panamá 

Del 1 de septiembre al 30 de octubre de 2020 

Despacho de asistencia humanitaria a las Sociedades          
Nacionales de la Cruz Roja del Caribe 
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El Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD, fue distinguido a través de su gerente al participar en el 
Panel por el día de las personas cooperantes, evento presidido por sus majestades, los Reyes de España. Así mismo, el 9 de octubre 
el Programa Mundial de Alimentos (WFP), quienes administran el UNHRD, fue galardonado con el Premio Nobel de la Paz por su 
labor al combatir el hambre en todo el mundo. 

Operaciones Humanitarias de UNHRD 

Reconocimiento del Premio Nobel de la Paz a WFP 

Participación del Gerente de UNHRD, Francisco Quesada en el Panel sobre el Día del Cooperante de España, 8 de se septiembre de 2020 

El 1ro de octubre UNHRD 
manejó su primer embarque 
de carga utilizando las nuevas 
cámaras de frío.  
 
Los test de COVID-19 son una 
donación de la Fundación 
Jack Ma en China a través de 
la OMS/OPS y deben mante-
nerse a una temperatura de -
20°C. 

Participación en la entrega del hospital modular por parte de los Estados Unidos 



Movimiento de Carga Humanitaria de los Usuarios Internacionales 
Enero-Septiembre 2020 
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El movimiento de carga humanitaria que han despachado los usuarios internacionales del CLRAH durante este año ha sido 
significativo. La Federación Internacional del Cruz Roja y Media Luna Roja, FICR ha respondido a las necesidades humanitarias de las 
sociedades nacionales de las cruces rojas de 34 países, con un total de 367 toneladas de carga humanitaria de enero a septiembre 
de 2020.  
 

Por su parte, el Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD, en ese mismo período ha despachado un 
total 479 toneladas de asistencia humanitaria a 33 países.  

El COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia y el valor que representan los usuarios internacionales al formar parte del Hub 
Humanitario de Panamá.  Por ejemplo, la Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja ha movilizado 51.5 toneladas a 
32 países de enero a septiembre de 2020.  Mientras que el Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, movilizó 274 
toneladas a 31 países. 

1 de enero al 30 de septiembre de 2020 



Centro de Transferencia de Conocimientos 
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El Centro de Transferencia de Conocimientos, CTC ha impulsado una nueva forma de divulgar y desarrollar sus actividades 
educativas y académicas a través de plataformas digitales.   Hemos diseñado y participado en encuentros académicos de manera 
virtual con diferentes organismos nacionales e internacionales, entre ellos:  
 

 EL Consejo Empresarial Logístico de Panamá-COEL:            
En el marco del convenio de cooperación suscrito entre el 
MINGOB con COEL referente al CLRAH, se realizó el 
Webinar: Logística Humanitaria: La cadena de suministros 
en el contexto del COVID-19; cuyo objetivo fue compartir 
las experiencias del Hub Humanitario con el sector privado, 
en el marco del COVID-19, logrando una audiencia de mas 
de 55 personas en línea específicamente del sector 
logístico, y mas de 50 seguidores en redes sociales.  
Este evento fue de gran éxito; ya que tuvimos la 
participación de excelentes conferencistas en el ámbito 
nacional como internacional, además de fortalecer la 
alianza con el sector logístico como modelo de cooperación 
publico-privado con el Hub Humanitario. 

 Organización Panamericana de la Salud (OPS/OMS): 
Participación del Curso Generalidades en el Manejo de la 
cadena de frio de vacunas y medicamentos. 

 Centro de Coordinación para la Prevención de los 
Desastres en América Central y República Dominicana y la 
Oficina de las Naciones Unidas para la Reducción del 
Riesgo de Desastres (CEPREDENAC y UNDRR):  
Participación del Webinar “Evidencias que hacen la 
diferencia” en el marco de la conmemoración del 13 de 
octubre, Día Internacional de la Reducción de Riesgos de 
Desastres. 

 COEL: Participación del Webinar: “Panamá, Centro  
Logístico  de la Lucha contra el COVID”. 

 Agencia Panamá Pacífico: Participación del “Curso de primeros   
 auxilios; prevención y extinción de incendios”. 

 Comando Sur de los Estados Unidos América:  Participación del 
 adiestramiento sobre el “Manejo de un almacén de alivio de 
 desastres”. 

 Universidad Tecnológica de Panamá: Inicio de proceso de 
 colaboración a estudiantes mediante la facilitación de trabajo 
 de tesis a través del CTC-CLRAH.  
 
 

1 de septiembre al 30 de octubre de 2020 



Resultados de la Compensación Ecológica: El CLRAH contribuye con el Ambiente 
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Proceso del Plan de Desarrollo Sostenible del Hub Humanitario 

Como parte del mecanismo establecido por el CLRAH para devolver al ambiente, el impacto de la construcción del Hub Humanitario, 
hemos tenido resultados significativos, desarrollando y aplicando un conjunto de planes correctivos para subsanar el daño generado 
a los ecosistemas naturales donde se ubica el Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria. 
 
A través de la Agencia de Proyectos de las Naciones Unidas, UNOPS hemos contribuido a mitigar los efectos de la obra mediante dos 
planes correctivos: 
 

 Reforestación de 1.5 hectáreas del Chorro de La Chorrera, como parte de la recuperación de la fuente hídrica del Chorro de La 
Chorrera. 

 Logros: 

 Restauración del ecosistema degradado por tala, quema y expansión agrícola, 

 Generación de corredor biológico de especies de vida silvestre, 

 Mejoramiento del micro clima, entre otros. 

 Incorporación de especies nativas propias del área,  

 Promoción del uso sostenible de productos orgánicos.  

 Reforestación de 6 hectáreas en el Centro Vocacional de Chapala. 
Logros 

 Implementación de sistemas silvopastoriles, 

 Mantenimientos de plantones dentro de las pasturas, 

 Uso del sistema de mangas para  el manejo de plantones, entre otros. 

 Manejo del control fitosanitario y del sistema de abonamiento de plantones, 

 Reducción de los gases de efecto de invernadero.  

Conforme a las necesidades actuales y futu-
ras del CLRAH, se considera clave el diseño y 
establecimiento de un mecanismo de expan-
sión y desarrollo estratégico, holístico y sos-
tenible, que permita fortalecer nuestras 
capacidades logísticas y de infraestructuras 
humanitarias al servicio de la región ameri-
cana. 
 
La pandemia por el COVID-19, anticipó forta-
lecer las operaciones humanitarias  que se 
realizan desde el Hub Humanitario paname-
ño, permitiendo analizar la necesidad de 
contar con mas  “infraestructuras humanita-
rias resilientes” de mayor capacidad y dispo-
nibilidad para otros tipos de usuarios. 

Para ello es importante el diseño de un plan 
de desarrollo sostenible y de expansión es-
tratégico con un enfoque logístico humanita-
rio y comercial, conforme a las necesidades 
globales de la región. 
 
En tal sentido, solicitamos una asistencia 
técnica no reembolsable a la Oficina de Pro-
yectos de las Naciones Unidas, UNOPS para el 
diseño de una propuesta que nos permita 
presentar el desarrollo sostenible de nuestras 
infraestructuras a corto y mediano plazo. 
 
La propuesta se encuentra en proceso de 
presentación para su análisis y valoración 
pertinente. 

1 de septiembre al 30 de octubre de 2020 



Links de noticias nacionales e internacionales sobre el CLRAH 

Lecciones Aprendidas en el contexto del COVID-19 
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Son muchas las experiencias dejada por la “sindemia” del COVID-19 durante estos últimos ocho meses del 2020, identificando 
lecciones aprendidas por esta crisis sanitaria y el Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, CLRAH no se escapa de esta 
realidad.   
El CLRAH, se ha reinventado y ha sido “resiliente como plataforma logística de asistencia humanitaria” de la República de Panamá, 
tanto en el ámbito nacional como regionalmente, permitiendo así coadyuvar y facilitar a través de sus usuarios la ayuda humanitaria 
requerida.  Entre las lecciones aprendidas pudimos identificar, las siguientes buenas prácticas: 

 Nobel de la Paz: el Programa Mundial de Alimentos de la ONU obtiene el galardón 

 Francisco Quesada, padre de alumnas del CBS habla sobre el Nobel de la Paz del PMA 

 Ministra de Gobierno entrega Evaluación de Capacidades Logísticas de Panamá 

 Presentan primer informe de capacidades logísticas en Panamá 

 Panamá aspira jugar un papel esencial en distribución de la vacuna covid-19 

 Supply Chain: La visibilidad es clave para lograr cadenas de suministros resilientes durante la pandemia por COVID-19 

 Sinaproc ofrece asistencia humanitaria en albergue de San Vicente 

 Lanzamiento de la primera edición de Expo Virtual Empresarial Panamá-Latinoamérica 

 En el 2020, Hub Humanitario se anticipa a huracanes 

 Sinaproc no tolerará conductas inapropiadas, asegura Carlos Rumbo 

 Aniversario del Huracán Dorian: Miles apoyados en la pandemia global durante la temporada de huracanes 

 Webinar: Logística Humanitaria – La Cadena de Suministros en el contexto del COVID-19 

 Día de las Personas Cooperantes: Intervención por Francisco Quesada, Gerente de UNHRD Panamá 

 Toma de temperatura en Garita de Acceso para todo personal, 
visitante y público en general que desee ingresar al complejo 
logístico. Esta medida incluye los conductores de vehículos, al 
igual que a sus pasajeros. 

 Personal en Garita verificará que toda persona a ingresar, cuente 
con su mascarilla. 

 Toda persona que registre una temperatura mayor a 37.9 
grados, no se le permitirá el ingreso, y deberá dirigirse al centro 
de salud más cercano. 

 Todo vehículo de carga deberán colocarse en la puerta de 
recepción o despacho de la bodega. 

 Realizar toma de temperatura a las personas puntuales que 
ingresarán a la bodega. 

 Sanitizar la suela de los zapatos de las personas que ingresarán a 
la bodega a través de fumigación o colocación de una alfombra/
piscina con desinfectante. 

 Promover que los conductores, cuando sea posible y práctico, 
permanezcan en su vehículo. 

 Brindar gel alcoholado para la limpieza de las manos del 
visitante o personal ingresando. 

 No permitir el ingreso a la bodega de personal que no se 
encuentre portando su mascarilla.  

 Promover el frecuente lavado de manos para personal de 
bodega que maneja insumos o mercancía, o proveer gel 
alcoholado para situaciones en donde esto no sea práctico. 

 Establecer procedimientos de limpieza para vehículos, 
herramientas y equipo de bodegas de uso compartido (como 
montacargas, jackpallets, etc). 

 Establecer procedimientos de limpieza y desinfección de 
superficies de uso común y de alto contacto como manijas, 
barandales, entre otros. 

 Mantener provisión continua en los servicios sanitarios con los 
insumos básicos de higiene (agua, jabón líquido, papel toalla, 
papel higiénico y/o gel alcoholado). 

 Instalación de dispensadores de gel alcoholado en diversos 
puntos de la bodega para fácil acceso del personal. 

 Nebulizar el área de bodega con frecuencia para disminuir el 
riesgo de contaminación. 

 Promover la práctica del distanciamiento físico entre el 
personal, en todo momento que sea posible. 

https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-54476199#:~:text=El%20Programa%20Mundial%20de%20Alimentos%20de%20la%20ONU%20(WFP%2C%20por,Noruego%20del%20Nobel%20en%20Oslo.
https://sevilla.abc.es/abceduca/sevi-francisco-quesada-padre-alumnas-habla-sobre-nobel-202010190813_noticia.html?ref=https:%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.mingob.gob.pa/hub-humanitario/2020/10/20/ministra-de-gobierno-entrega-evaluacion-de-capacidades-logisticas-de-panama/
https://ensegundos.com.pa/2020/10/20/presentan-primer-informe-de-capacidades-logisticas-en-panama/
https://ensegundos.com.pa/2020/10/13/panama-aspira-a-jugar-un-papel-esencial-en-la-distribucion-de-la-vacuna-contra-el-covid-19/
https://www.america-retail.com/supply-chain/supply-chain-la-visibilidad-es-clave-para-lograr-cadenas-de-suministros-resilientes-durante-la-pandemia-por-covid-19/
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El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), adscrito al Ministerio de 
Gobierno, es creado mediante la Ley No. 80 de 14 de diciembre de 2017, como una plataforma 
logística de asistencia humanitaria, cuyo fin es facilitar las actividades de recepción, manejo, 
almacenamiento, redistribución de insumos y equipo, así como la movilización de recurso 
humano frente a las emergencias nacionales e internacionales que ocurran en la Región; 
consolidando así el Hub Humanitario de Panamá. 

Forman parte del CLRAH, el Sistema Nacional de Protección Civil, la Federación Internacional de 
las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja y el Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas. 
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