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El 23 de julio del año 2020, se sumó oficialmente el segundo usuario internacional del Centro 

Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), el Depósito de Respuesta Humanitaria de 

las Naciones Unidas, (UNHRD), administrado por el Programa Mundial de Alimentos (WFP) 

consolidándose así como el primer y único “Hub Humanitario” en América. 

Por parte del Gobierno Nacional se tuvo la presencia del Excelentísimo Señor Presidente de la 

República de Panamá, Laurentino Cortizo Cohen; el vicepresidente, José Gabriel Carrizo; la 

ministra de gobierno, Janaina Tewaney Mencomo; el ministro de Relaciones Exteriores, Francisco 

Ferrer; el director ejecutivo del Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, Alberto 

Sierra; el director general del Sistema Nacional de Protección de Civil, Carlos Rumbo, el director de 

la Agencia Panamá Pacífico, Juvy Cano, respaldando la importancia y el fortalecimiento de las 

operaciones humanitarias que se realizan desde el CLRAH. 

Durante este evento, se contó con la participación del Director Ejecutivo del Programa Mundial de 

Alimentos de las Naciones Unidas (WFP), David Beasley,  el director Regional del WFP para 

América Latina y el Caribe, Miguel Barreto, y el director Senior de Operaciones del WFP, Amer 

Daoudi, para seguir la estrecha colaboración con el Centro Logístico. 

Con la inauguración oficial de la bodega de UNHRD en las instalaciones del Hub Humanitario, la 

triada humanitaria conformada por el Sistema Nacional de Protección Civil, la Federación 

Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja y el Depósito de Respuesta Humanitaria de las 

Naciones Unidas, se consolida como la plataforma logística humanitaria para la región, 

permitiendo el fortalecimiento de alianzas, y desarrollo de sinergias entre los actores, 

respondiendo así de manera más eficiente y oportuna ante situaciones de emergencias 

humanitarias en la región. 

“Se completó la triada humanitaria” 

EL HUMANITARIO 

2020 
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Recorrido del Presidente de la República al Hub Humanitario 
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Reunión de alto nivel entre MINGOB  y WFP 

Entre los puntos tratados, fue el fortalecimiento de las alianzas 
estratégicas entre ambas organizaciones, así como el intercambio 
de experiencias y transferencia de conocimientos en asistencia 
humanitaria entre, otros. 
 
Luego de la reunión sostenida por parte de ambas organizaciones, 
la Ministra de Gobierno y el director ejecutivo del CLRAH, 
agradecieron el intercambio de experiencias y cooperación que se 
ha mantenido constantemente durante este tiempo de pandemia 
por el COVID-19. 

23 de julio de 2020  

En el marco de la visita oficial del director ejecutivo en el ámbito Global del Programa Mundial de Alimentos (WFP), David Beasley a 
las instalaciones del Hub Humanitario y la inauguración de su bodega regional del Depósito de Respuesta Humanitaria de las 
Naciones Unidas (UNHRD), la ministra de gobierno (MINGOB), Janaina Tewaney Mencomo, el director ejecutivo del Centro Logístico 
Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), Alberto Sierra, sostuvieron una importante reunión ejecutiva y estratégica donde se 
fortalecieron los lazos de cooperación entre ambas organizaciones. 

El acompañamiento y respaldo del Presidente de la República de Panamá, Laurentino Cortizo, ministros de estados, directores de 
organismos internacionales, fortalece el posicionamiento del Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, (CLRAH) como la 
primera y única plataforma logística de asistencia humanitaria en la región de las Américas al servicio de los usuarios y de sus socios 
estratégicos.  Esto se evidenció con la visita a las bodegas humanitarias del CLRAH, en el marco de la inauguración de la bodega del 
Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD en el mes de julio de 2020. 



Entrega del Informe de Evaluación de Capacidades Logísticas de Panamá 

Página  4 El CLRAH en Imágenes 

15 de marzo al 31 de agosto de 2020 

Actualización del Manual del Centro de Coordinación de Ayuda y Asistencia 
Humanitaria, CCAH 

El Sistema Nacional de Protección Civil, SINAPROC en conjunto 
con el Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, CLRAH 
inició el proceso de actualización del Manual del Centro de 
Coordinación de Ayuda y Asistencia Humanitaria, CCAH, con el 
objetivo incorporar las actividades que realiza el CLRAH a través 
de sus usuarios en los procesos administrativos de la ayuda y 
asistencia humanitaria que desarrolla el Centro de Operaciones de 
Emergencias, COE, que coordina el SINAPROC. 
 

Este proceso va de la mano, con la actualización del Manual de la 
Cancillería de la República de Panamá para Situaciones en Casos 
de Desastres y Crisis Humanitaria, en el marco de las operaciones 
que realiza el CLRAH. 
 

Se diseñó una hoja de ruta a corto plazo para tener una propuesta 
consensuada por la mesa humanitaria del COE y presentarlo al 
Ministerio de Relaciones Exteriores y Organismos internacionales. 07 de julio al 27 de agosto de 2020  

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), como plataforma de 

facilitación humanitaria, ha finalizado con el desarrollo del primer informe de Evalua-

ción de las Capacidades Logísticas de Panamá en el contexto humanitario. Este pro-

yecto, conocido en sus siglas en inglés como LCA (Logistics Capacity Assessment), 

consiste en el mapeo de la infraestructura y servicios logísticos para la preparación y 

respuesta ante desastres en un país.  Panamá en su calidad de Hub Logístico y ahora, 

Hub Humanitario, se convierte así en un punto estratégico para la formulación de 

estrategias y ejecución de operaciones nacionales y regionales ante situaciones de 

emergencias.  

Este proyecto contó con el apoyo estratégico del Gabinete Logístico y la colaboración 

del Centro de Investigación de Georgia Tech Panamá, logrando la participación de 

más de quince entidades pertenecientes al gobierno, sector privado y academia, a 

través del suministro de datos disponibles y confiables.  

Esta evaluación será publicada por el Programa Mundial de Alimentos en la platafor-

ma Global del Clúster Logístico de las Naciones Unidas, y estará a disposición de la 

comunidad humanitaria.  El CLRAH ha desarrollado el informe en su versión original 

en español y su respectiva versión traducida al idioma inglés, con el objetivo de al-

canzar la divulgación internacional de este estudio. 

El teletrabajo nueva forma de gestión humanitaria del CLRAH 

El CLRAH ha continuado realizando sus labores humanitarias mediante la 
modalidad de movilidad reducida de su recurso humano llamada también 
“teletrabajo”.  

Hemos dado seguimiento a las actividades administrativas de mantenimiento y 
control de las instalaciones; bioseguridad y administración del personal; así 
como a la facilitación y coordinación de actividades de logística y asistencia 
humanitaria de nuestros usuarios. 

De igual forma, coordinamos y participamos en actividades de cooperación 
regional; conferencias, seminarios, talleres, acercamiento con nuevos socios 
para el establecimiento de alianzas estratégicas, utilizando plataformas 
virtuales a través de  zoom app y microsoft team. 
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El Hub Humanitario como bodega para almacenamiento de vacunas 

15 de julio al 15 de agosto de 2020 

Reuniones de Procesos 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH) 
está preparado para distribuir la vacuna contra el Covid-19 una 
vez sea aprobada, por los organismos internacionales; cuenta 
con una plataforma de cadena de frío en la cual se pueden 
almacenar vacunas y medicamentos. 
 

El director ejecutivo del CLRAH, Alberto Sierra, ha reiterado que 
el gobierno nacional tiene un compromiso con la población 
mundial y con la región, facilitando el Hub Humanitario como la 
única plataforma logística humanitaria; así como centro de 
conexiones y de distribución al servicio de sus usuarios y de la 
región americana. 

El CLRAH cuenta con mil 200 metros cuadrados de cuartos 
fríos, destinados a la conservación de medicamentos y vacunas; 
una vez se tenga la vacuna para el COVID-19, el CLRAH se 
convertiría en el centro de distribución de la misma; tal como lo 
realizado a través de sus usuarios llevando ayuda humanitaria a 
30 países del continente en los últimos meses. 
 
“El plan está listo y solo estamos a la espera de que alguna 
vacuna esté lista y sea aprobada por los organismos 
internacionales para apoyar su distribución”, ha asegurado el 
licenciado Sierra en sus intervenciones. 

 Reunión exploratoria del CLRAH con UNOPS y SINAPROC, 
sobre las expansión de las instalaciones de SINAPROC. 

2 de julio de 2020 
 

 Reuniones de la Mesa Logística, sobre las operaciones del 
COVID-19. 

3, 10, 17, 24, de julio, 7, 21 y 28 de agosto de 2020 
 

 Reunión operativa con la Autoridad Nacional de Aduanas 
sobre procesos de salida de vehículos 

10 de julio de 2020 
 

 Reunión preparatoria con CEPREDENAC y UNOPS para el 
Webinar sobre Infraestructuras Resilientes. 

17 de julio de 2020 
 

 Reunión preparatoria con OCHA para conmemorar el Día 
Mundial de la Asistencia Humanitaria 

17 de julio de 2020  
 

 Reunión preparatoria con la Federación Internacional de la 
Cruz Roja… (FICR) y la Cámara de Comercio… (CCIAP) sobre 
la Rueda de Negocios Humanitarios. 

24 de julio de 2020 
 

 Reunión con Colliers International sobre apoyo como aliado 
estratégico en estudio de cadena de suministros 

28 de julio de 2020 

 Reunión exploratoria y estratégica con la Agencia Panamá 
Pacífico sobre expansión y plan de desarrollo del CLRAH. 

29 de julio de 2020 
 

 Reunión estratégica con la Asesora de la Ministra de 
Gobierno sobre Plan de Desarrollo del CLRAH. 

4 de agosto de 2020 
 

 Reuniones con SINAPROC e instalación de la Mesa de 
trabajo para la revisión del Manual de CCAH 

5, 13 y 27 de agosto de 2020 
 

 Reunión con la Vicepresidente de la Ciudad del Saber para 
retomar los temas de alianzas estratégicas con el CLRAH 

6 de agosto de 2020 
 

 Reunión informativa y exploratoria entre el CLRAH con el 
MIRE y la OEA para establecimiento de alianzas 
estratégicas. 

17 de agosto de 2020 
 

 Reunión de trabajo entre la Ministra de Gobierno y el 
Director del CLRAH con UNOPS sobre los proyectos de 
inversión. 

25 de agosto de 2020 



Día Mundial de la Asistencia Humanitaria 
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El 19 de agosto de 2003, un grupo de terroristas destruyó la sede de las Naciones Unidas en Bagdad, (Iraq), que cobró la vida de 22 
personas, motivo por el cual a partir del año 2008, los humanitarios conmemoramos esta fecha, reconociendo la labor de las 
personas que desinteresadamente prestan ayuda a otros y dan su vida por los demás, celebrando el “Día Mundial de la Asistencia 
Humanitaria”. 

Héroes y Heroínas sin capa 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria como 
plataforma logística humanitaria de la región y primer y único 
Hub Humanitario de las Américas y el Sistema Nacional de 
Protección Civil, como ente rector de la gestión integral de 
riesgos de desastres y usuario nacional del Hub, rinden 
homenaje en este día a los cientos de voluntarios y de 
servidores públicos de ambas instituciones, que han dado su 
milla extra, donando su tiempo y hasta han perdido la vida; así 
como a los humanitarios, ONG´s y sociedad civil a consecuencia  
del COVID-19. 

La Ministra de Gobierno, Janaina Tewaney Mencomo, envío un 
mensaje de agradecimiento y solidaridad a los héroes y 
heroínas de esta crisis sanitarias, resaltando las labores que 
han realizado los héroes sin capa, durante la pandemia. 

El Hub Humanitario se ha consolidado como la plataforma 
logística humanitaria de la República de Panamá al servicio de 
la región, conectando al mundo a través de sus respectivos 
usuarios, convirtiéndose en el punto estratégico del 
almacenamiento y distribución de la asistencia humanitaria. 

Para celebrar el Día Mundial de la Asistencia Humanitaria, se 
realizó una campaña de promoción y divulgación en los 
diferentes medios digitales y televisivos; así como un Encuentro 
Regional con la Oficina de Asuntos Humanitarios de las 
Naciones Unidas y los Usuarios Internacionales del CLRAH a 
través de plataformas digitales. 

# RealLifeHeroes 

19 de agosto de 2020 



Webinar “El Hub Humanitario en Panamá, Una plataforma logística, 
de aprendizaje y de coordinación” 
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En ocasión del Día Mundial de la Asistencia Humanitaria, 19 de agosto, se busca compartir la experiencia del Hub Humanitario de 
las Américas en tiempos de COVID y presentar oportunidades para una mejor coordinación humanitaria en la región.  En tal sentido 
en conjunto con la Oficina de las Naciones Unidas para Asuntos Humanitarios, OCHA y el Centro Logísticos Regional de Asistencia 
Humanitaria, CLRAH y sus Usuarios, diseñaron el webinar “El Hub Humanitario en Panamá, Una plataforma logística, de aprendizaje 
y de coordinación”. 
 

El Encuentro Regional se realizó el 20 de agosto, utilizando la plataforma webex que administra las Naciones Unidas, tuvo una 
duración de más de 90 minutos y contamos con la participación de los altos directivos del CLRAH, FICR, WFP y OCHA como 
expositores, además de representantes internacionales y nacionales en el que se rindió un homenaje a los héroes y heroínas 
durante el COVID-19, así como la presentación de las oportunidades que ofrece el Hub Humanitario para la región: 

 Las actividades del CLRAH desde marzo 2020, oportunidades y desafíos. 

 El Hub Humanitario, un centro de aprendizaje. 

 El Hub Humanitario, una plataforma de coordinación regional. 

20 de agosto de 2020 
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Bodega Humanitaria de Panamá, coordinada por el SINAPROC  

Visita del Presidente de la República, Laurentino Cortizo y del Vicepresidente, Gabriel Carrizo a la bodega humanitaria de Panamá. 

Donación de mascarillas al SINAPROC por la Federación Internacional de Cruz Roja y Medina Luna Roja para operaciones humanitarias 

en el ámbito nacional. 

Organización y embalaje de la asistencia humanitaria desde la bodega humanitaria a las poblaciones afectadas por eventos adversos. 

El Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC) continúa con sus operaciones humanitarias desde su bodega ubicada en el CLRAH,  
brindando asistencia y ayuda humanitaria a las poblaciones que han sido afectadas por eventos adversos; así como su contribución al 
programa Panamá Solidario producto de la emergencia sanitaria por el COVID-19. 

Durante los meses de julio y agosto de 2020, el SINAPROC, coad-
yuvó en el envío de asistencia humanitaria a los migrantes transi-
torios ubicados en la provincia de Darién con Kits de higiene y 2 
bodegas móviles; así mismo se asistió a las comunidades impacta-
das por las inundaciones, vientos fuertes y deslizamientos de tie-
rra en varios sectores de las provincias de Panamá Centro, Pana-
má Oeste, Panamá Este y Colón.  

Es importante señalar que en la Bodega Humanitaria cumple 
con las normas y protocolos de bioseguridad emitidas por el 
Ministerio de Salud; así como las instruidas por la administra-
ción del CLRAH a sus respectivos usuarios; además de 
“sanitizar” periódicamente las oficinas operativas y administra-
tivas del centro. 
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Operaciones Humanitarias de la IFRC  

La Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna (IFRC) ha continuado sus labores de asistencia y logística humanitaria durante la 
pandemia, asistiendo a sus sociedades nacionales. Durante los meses de julio y agosto de 2020 se han despachado equipos de protección 
personal a más de 22 países de la región, con el apoyo de socios aéreos estratégicos. 

En el mes julio se recibo de chárter con kits de medicamentos para opera-
ciones de la región. Vuelo donado por Airbus Foundation, procedente de 

Ámsterdam, Holanda.  

Entrega de ambulancias y vehículos a Cruz Roja Panameña, procedentes 
de la Ciudad Humanitaria de Dubái.  

En el mes de agosto, se coordinó la exportación desde la Ciudad de Dubai hacia las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja de Costa Rica, 
Honduras, El Salvador y Guatemala, la entrega de ambulancias. 
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El Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD, desde sus nuevas bodega ubicadas en el CLRAH, reconocido como 
líder en el pre-posicionamiento, almacenamiento y manejo de suministros de emergencia y equipo de apoyo ha brindado con mayor 
eficiencia la asistencia humanitaria a sus respectivos socios, desatancándose durante la pandemia del COVID-19. 

Operaciones Humanitarias de UNHRD 

Las Fuerzas Armadas de Canadá (CAF, por sus siglas en inglés) apoyaron para el transporte aéreo de suministros humanitarios y médicos a 

través de UNHRD en nombre de la Organización Mundial de la Salud y el Programa Mundial de Alimentos, WFP. 

El 23 de julio, se inauguró la nueva bodega del Depósito de Respuesta Huma-
nitaria de las Naciones Unidas, UNHRD por el Presidente de la República de 
Panamá, Laurentino Cortizo y el Director Ejecutivo del Programa Mundial de 
Alimentos, David Beasley, permitiendo contar con una mejor infraestructura 
humanitaria resiliente al servicio de nuestros “partners o socios”.  



Centro de Transferencia de Conocimientos 
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Mecanismo por el cual el CLRAH, desarrolla actividades dirigidas a la generación y difusión de conocimientos, capacitaciones, 
desarrollo de habilidades, impulsó las buenas prácticas e intercambio de experiencias en materia de ayuda y asistencia humanitaria  
a través de su Centro de Transferencia de Conocimientos, conocido como CTC. 

La nueva realidad ha obligado al CTC a reinventarse para que sus 
actividades se realicen de forma virtual mediante conferencias y 
conversatorios virtuales.  Hemos diseñado y participado en 
encuentros académicos y de capacitación regional con organismos 
internacionales, como:  
 

 CEPREDENAC y UNOPS: Se diseñó el primer conversatorio 
sobre “Infraestructuras Humanitarias Resilientes bajo el enfoque 
de reducción de riesgos de desastres en el contexto del COVID-
19” con el Centro de Coordinación para la Prevención de 
Desastres en América Central y República Dominicana y la 
Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas; 
logrando una audiencia de mas de 180 personas en línea, y mas 
de 1400 seguidores en redes sociales. Este evento fue un éxito 
para el CLRAH como modelo de infraestructura resiliente. 

 AEC: Participamos en la “XXVIII Reunión del Comité Especial de Reducción del Riesgo de 
Desastres”, con los avances que hemos tenido a través del mediante el Plan de Acción 
del Memorándum de Entendimiento entre la Asociación de Estados del Caribe, AEC con 
la República de Panamá sobre el CLRAH. 

 CEPREDENAC: Participamos en el “Rally Resiliencia 2020”, fortalecimiento de acciones 
de resiliencia en la Región Centroamericana, logrando la participación de más de 90 
personas en línea. 

 OCHA: Conjuntamente con la Oficina de las Naciones Unidas para Asuntos 
Humanitarios se organizó la celebración del Día Mundial de la Asistencia Humanitaria 
mediante una serie de conferencias virtuales denominada “El Hub Humanitario en 
Panamá, una plataforma logística, de aprendizaje y de coordinación”. Se contó con la 
participación de más de 200 personas en línea. 



Links de noticias nacionales e internacionales sobre el CLRAH 

Entrevistando a los Usuarios 
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 Hub humanitario regional movió 98 toneladas de equipos de protección contra la COVID-19 

 Hub humanitario de Panamá: listo para llegada de vacunas contra covid-19 

 Combatiendo a la pandemia, Hub Humanitario conmemora el Día Mundial de la Asistencia Humanitaria  

 Entrevista a Alberto Sierra, Director del Hub Humanitario Panamá 

 Panamá está preparada para ser centro de distribución de vacuna del Covid-19 para América Latina  

 Reportaje: Hub Humanitario Panamá - Hosanna Visión 

 Hub humanitario está preparado para recibir vacunas contra la COVID-19 cuando organismos lo requieran 

 98 toneladas de equipos de protección de COVID se movilizaron desde hub humanitario en Panamá 

 Rally Resiliencia 2020 - CEPREDENAC 

 Infraestructuras Humanitarias Resilientes bajo un enfoque de reducción del riesgo de desastres en el contexto del COVID-19 

 Webinar “Infraestructuras Humanitarias Resilientes en el contexto del COVID-19” 

 Sala de Prensa; Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria 

 Dengue y huracanes en la mira del Hub Humanitario 

 ONU distribuye para Latinoamérica 8 toneladas de insumos contra COVID-19 

 CLRAH: ayuda humanitaria continúa durante la pandemia 

En el período comprendido de julio y agosto, los usuarios y administrativos del CLRAH han tenido comunicación directa con diversos 
medios de comunicación, compartiendo y divulgando a la ciudadanía las actividades y operaciones humanitarias, que se realizan 
desde Panamá hacia la región, especialmente sobre el COVID-19 y otras operaciones.  Las entrevista realizadas a los gerentes y di-
rectores de las respectivas bodegas, así como al director ejecutivo del CLRAH, han sido significativas; ya que han suministrado infor-
mación actualizada de las labores y facilidades logísticas que ofrecemos. 

https://www.efe.com/efe/america/sociedad/hub-humanitario-regional-movio-98-toneladas-de-equipos-proteccion-contra-la-covid-19/20000013-4324102
https://ecotvpanama.com/programas/eco-news/hub-humanitario-de-panama-listo-para-llegada-de-vacunas-contra-covid-19_1_62781/
http://www.mingob.gob.pa/hub-humanitario/2020/08/18/combatiendo-a-la-pandemia-hub-humanitario-conmemora-el-dia-mundial-de-la-asistencia-humanitaria/
https://www.youtube.com/watch?v=FOIaNjtScxA
https://www.radiopanama.com.pa/noticias/actualidad/panama-esta-preparada-para-ser-centro-de-distribucion-de-vacuna-del-covid19-para-america-latina/20200730/nota/4059174.aspx
https://pa.domiplay.net/video/hub-humanitario-panam-hosanna-07-08-20-hosanna-ojyar8
https://www.tvn-2.com/nacionales/Hub-humanitario-preparado-COVID-19-organismos_0_5652184742.html
https://www.telemetro.com/nacionales/2020/08/20/98-toneladas-de-equipos-de-proteccion-de-covid-se-movilizaron-desde-hub-humanitario-en-panama/3152155.html
https://www.youtube.com/watch?v=4dDr9QHkOxQ&t=1676s
https://www.sica.int/calendario/infraestructuras-humanitarias-resilientes-bajo-un-enfoque-de-reduccion-del-riesgo-de-desastres-en-el-contexto-del-covid-19_1_123125.html
https://www.youtube.com/watch?time_continue=15&v=G1RvTAne_BM&feature=emb_logo
http://www.mingob.gob.pa/hub-humanitario/sala-de-prensa/
https://www.metrolibre.com/nacionales/180086-dengue-y-huracanes-en-la-mira-del-hub-humanitario.html
https://www.infobae.com/america/agencias/2020/04/08/onu-distribuye-para-latinoamerica-8-toneladas-de-insumos-contra-covid-19/
https://launiversidad.up.ac.pa/sites/default/files/ejemplares/572%20AGOSTO_26_2020/index.html#page/5
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El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), adscrito al Ministerio de 
Gobierno, es creado mediante la Ley No. 80 de 14 de diciembre de 2017, como una plataforma 
logística de asistencia humanitaria, cuyo fin es facilitar las actividades de recepción, manejo, 
almacenamiento, redistribución de insumos y equipo, así como la movilización de recurso 
humano frente a las emergencias nacionales e internacionales que ocurran en la Región; 
consolidando así el Hub Humanitario de Panamá. 

Forman parte del CLRAH, el Sistema Nacional de Protección Civil, la Federación Internacional de 
las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja y el Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas. 
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