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La ministra de Gobierno, Janaina Tewaney Mencomo, durante una transmisión en la red social 
Instagram, en conjunto con el director Ejecutivo de Centro Logístico Regional de Asistencia 
Humanitaria (CLRAH), Alberto Sierra, resaltó el importante rol que ha desempeñado el Hub 
Humanitario en el trabajo de recepción y distribución de insumos médicos para Panamá y la 
región  durante la pandemia por la Covid-19. 

El Hub Humanitario es un sistema logístico que tiene la capacidad de recibir, almacenar y 
distribuir asistencia humanitaria a nivel nacional y a los países de la región. 

Sierra explicó que durante la pandemia el Hub Humanitario ha beneficiado a más de 26 países a 
través de los usuarios internacionales como la Federación Internacional de la Cruz Roja y la Media 
Luna Roja (FICR) y el Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas (UNHRD), 
operado por el Programa Mundial de Alimentos (PMA). “Ellos han tenido la capacidad de utilizar 
nuestro sistema logístico para apoyar a países de Centroamérica, Suramérica y el Caribe; y al 
mismo tiempo nos hemos beneficiado nosotros, acotó. 

El funcionario explicó que en ámbito nacional el Hub Humanitario es el punto de acopio del 
Programa Panamá Solidario, ya que en la bodega del Sistema Nacional de Protección Civil 
(SINAPROC), también adscrito al Ministerio de Gobierno (MINGOB) se almacenan los insumos 
médicos y de limpieza que se están utilizando en los hospitales y hoteles-hospitales a nivel 
nacional. 

Panamá tiene el primer Hub Humanitario de las Américas y el quinto del mundo. Los otros cuatro 
están ubicados en España, Italia, Malasia y Emiratos Árabes Unidos.  

Al concluir la ministra Tewaney enfatizó que aunque el CLRAH o Hub Humanitario es una 
institución relativamente nueva, es un orgullo para el Mingob, para el país, y refleja la vocación 
de servicio de Panamá. 

“Hablemos del Hub Humanitario” 
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Protocolo de Bioseguridad del CLRAH 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), responsable 
de su labor al servicio de sus usuarios, implementó un protocolo de  
bioseguridad para el acceso a las instalaciones de sus respectivas bodegas, 
producto de la pandemia del COVID-19.  
 
El mismo está basado en las medidas básicas de seguridad, tomando en 
cuenta las recomendaciones del Ministerio de Salud, entre ellas se 
encuentran: 
 

 Toma de temperatura en garita de toda persona a ingresar al complejo. 

 Toda persona con temperatura mayor a 37.9 grados no podrá ingresar. 

 Cada usuario a su vez, ha desarrollado protocolos de bioseguridad a lo 
interno de sus galeras y oficinas. 

 Procurar la continuidad del mantenimiento de equipos y sistemas 
especiales necesarios para garantizar las operaciones de los usuarios, 
manteniendo los protocolos de bioseguridad establecidos por el 
Ministerio de Salud de Panamá. 

 El CLRAH realiza constantemente limpieza perimetral de sus 
infraestructuras, con el apoyo de SINAPROC, se realiza fumigación de los 
edificios administrativos y de bodegas gubernamentales. 
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Entrevistando al Director Ejecutivo del CLRAH 

A un año de ser designado por el Excelentísimo Señor Presidente de la 
República, Laurentino Cortizo, como Director del Centro Logístico 
Regional de Asistencia Humanitaria, Alberto Sierra, comparte alguna 
de sus experiencias durante este tiempo, especialmente en las 
operaciones realizadas durante el COVID-19. 
 
El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), ha 
cumplido con su misión de ser una plataforma logística de asistencia 
humanitaria, en tiempos de Covid-19, aseguró su Director Ejecutivo, 
Alberto Sierra. 
 
El Director resaltó que la pandemia de coronavirus le ha permitido al 
(CLRAH) y sus aliados internacionales la Federación Internacional de 
la Cruz Roja y Media Luna Roja y el Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas (UNHRD), coordinado por el 
Programa Mundial de Alimentos, demostrar su potencial y brindar la 
asistencia necesaria a varias naciones, lo más pronto posible. 
 
"Un punto importante es que estamos usando la plataforma logística 
que tenemos como país, que es sumamente importante para dar 
ayuda a los países de la región, más cuando se destina a Panamá 
como centro de distribución a nivel de las Américas y eso lo tenemos 
por nuestra plataforma logística porque podemos atender a países en 
menos de 8 horas", resaltó. 
 
En este sentido, subrayó que se le ha dado asistencia humanitaria a 
más de 25 países con equipos de protección personal como 
mascarillas, guantes y overoles. Siendo un total de 60 toneladas 
despachadas, en su mayoría, por vía aérea . 
 
En Panamá, el Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, 
se suma al programa Panamá Solidario, a través de la Bodega 
Humanitaria de Panamá, administradas por SINAPROC, como centro 
de almacenamiento y distribución para el correcto manejo de 
mercancías e insumos médicos destinados a los hospitales, centros de 
salud, hoteles-hospitales y el equipo de Tarea Conjunta que son 
utilizados actualmente para combatir Covid-19. 

Del 15 de marzo al 30 de junio de 2020 

15 de mayo de 2020 

Sierra aprovechó la oportunidad para agradecer y elogiar el valioso 
aporte del recurso humano panameño durante esta pandemia; 
recordando que los organismos internacionales en su mayoría cuentan 
con personal panameño al igual que el SINAPROC y todo el sistema 
logístico de transporte terrestre aéreo y bodegas; demostrando la 
capacidad de Panamá para agilizar la ayuda  tanto dentro como fuera 
de nuestras fronteras. 
 
Posicionar al CLRAH como la plataforma logística de asistencia 
humanitaria en la Región a través de sus Usuarios, es parte de mis 
metas y proyecciones a corto y mediano plazo, que junto a mi equipo 
de trabajo estamos consolidándolo, reafirmo Sierra, finalizando esta 
entrevista. 



Entrevista con el Director de UNHRD: El CLRAH y los panameños, grandes aliados 
del Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas 

Página  4 El CLRAH en Imágenes 

25 de Junio de 2020 

Reuniones de Procesos 

 Reunión informativa y revisión del procedimiento 
centroamericano para facilitación del CLRAH con la Autoridad 
Nacional de Aduanas. 

5, 6 y 8 de mayo de 2020 
 

 Reunión con los Usuarios Internacionales sobre los 
movimientos de carga humanitaria. 

6 y 7 de mayo de 2020 
 

 Reunión para la revisión del Plan de acción con SINAPROC y 
CEPREDENAC - procedimientos centroamericanos. 

12 y 14  de mayo de 2020 
 

 Seis Reuniones informativas de las operaciones ante el COVID19 
con los socios humanitarios en el marco de la Mesa Sectorial. 
Logística coordinada por el Programa Mundial de Alimentos 
(PMA). 

Del 15 de mayo al 19 de junio de 2020 
 

 Revisión del Mecanismo Regional de Asistencia Humanitaria con 
CEPREDENAC-SICA y del Conversatorio Regional sobre el COVID-
19. 

5 de junio de 2020  
 

 Reunión para el desarrollo de conferencias educativas virtuales 
con EUROBUSINESS desde CLRAH y sus Usuarios. 

 

10 de junio de 2020 

 

 Reunión para revisar el Plan de Acción sobre el Memorándum 
de Entendimiento entre la Asociación de Estados del Caribe y 
el Ministerio de Relaciones Exteriores. 

17 de junio de 2020 
 

 Reunión con la Cámara Panameña de Comercio en la 
preparaciones hacia Rueda de Negocios Humanitaria 2021. 

18 de junio de 2020 
 

 Reunión de seguimiento en la revisión del Procedimiento 
Centroamericano Terrestre con la Autoridad Nacional de 
Aduanas y SINAPROC. 

19 y 26 de junio de 2020 
 

 Reunión exploratoria sobre el manejo de vuelos de carga 
desde Panamá Pacífico con los Usuarios Internacionales. 

22 de junio de 2020 
 

 Reunión informativa sobre el CLRAH y sus proyecciones  
futuras con la Asesora de la Ministra de Gobierno. 

23 de junio de 2020 
 

 Reunión para la revisión del Manual de Cancillerías en casos 
de desastres y crisis humanitarias con el Ministerio de 
Relaciones Exteriores. 

25 de junio de 2020 

 Reunión virtual para el desarrollo del CLRAH con el Director 
de la Agencia Panamá Pacífico. 

29 de junio de 2020 

La ayuda humanitaria que en estos momentos reciben millones 
de afectados por el Covid-19 en 27 naciones del Continente, es la 
mejor prueba de que el Centro Logístico Regional de Asistencia 
Humanitaria (CLRAH), está cumpliendo con su misión de servir 
como una plataforma logística de asistencia humanitaria que 
facilita el almacenamiento y redistribución de insumos durante 
emergencia; asegura el representante del Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas (UNHRD). 

Francisco Quesada, Gerente del Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas (UNHRD), destaca que a 
través del CLRAH, desde marzo pasado, la UNHRD ha efectuados 
59 misiones para establecer almacenes móviles en diferentes 
regiones de América, que han facilitado la distribución de miles 
de kits para combatir al coronavirus. 

Igualmente, le ha facilitado la labor a la Federación 
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna 
Roja (FICR), que es otro usuario de la red de UNHRD, a que 
puedan hacer llegar más ayuda humanitaria en varios países de 
la región. 

En este sentido, recordó que entidades, vinculadas con la 
Organización de las Naciones Unidas, conocidas con las siglas 
NN, ha habilitado un fondo para las operaciones Covid-19, lo que 
garantiza que la ayuda siga llegando a los afectados y por esta 
razón, ya los representantes del Gobierno de Panamá dentro del 

CLRAH nos están ayudando en las negociaciones para contar 
con más espacio para nuestra operación. Otra ventaja que en 
tiempos de pandemia ofrece el CLRAH. 

Quesada aprovechó la oportunidad para agradecer el respaldo 
de los panameños a la labor que ejecuta el UNHRD. El papel de 
los panameños en el manejo de esta ayuda es fundamental ya 
que el 80% del personal del WP/UNHRD es panameño y el 
100% del personal de Gobierno de Panamá incluyendo al 
SINAPROC, proveedores, transportistas y demás todos son 
panameños. 



El Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC) ha jugado un papel significativo durante esta pandemia, desde la coordinación de la 
asistencia humanitaria desde sus bodegas hasta continuar sus laborares de gestión integral de riesgos en el ámbito nacional, 
especialmente en las poblaciones que viven en condiciones de vulnerabilidad.  La bodega humanitaria de la República de Panamá, 
ubicada en el complejo del Hub Humanitario, ha facilitado una mejor y efectiva ayuda a los mas necesitados en tiempos del COVID-19. 

Durante que inició la pandemia por el COVID-19, el SINAPROC siguiendo las 
normas emitidas por el Ministerio de Salud y conformes a las protocolos de 
bioseguridad instruido por la administración del CLRAH a sus respectivos 
usuarios, periódicamente realiza limpieza profunda y efectiva de sus insta-
laciones, con especial atención a la bodega humanitaria, “sanitizando y 
desinfectando” las oficinas administrativas y operativas, tanto del edificio 
del SINAPROC como el de la administración del CLRAH.  

Además durante los meses de mayo y junio de 2020, se ha brindado asis-
tencia y ayuda humanitaria producto del impacto del COVID-19 y por even-
tos adversos en las comunidades de Darién y Panamá, respectivamente.  
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Bodega Humanitaria de Panamá, coordinada por el SINAPROC  

Operaciones Humanitarias de UNHRD en tiempos de COVID-19 

1 de mayo al 30 de junio de 2020 

El Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, UNHRD, finalmente se ubica físicamente en las instalaciones del 
CLRAH. En el medio de la pandemia se realizó el proceso de mudanza e instalación en sus nuevas bodegas, sin dejar a tras su 
compromiso con sus socios estratégicos, brindándole de forma efectiva y a tiempo la asistencia humanitaria requerida, 
especialmente en tiempos de COVID-19. 
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La Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna ha continuado sus labores de asistencia y logística humanitaria durante la 
Pandemia, asistiendo a sus sociedades nacionales en veinte (20) países de la Región. 

Operaciones Humanitarias de la IFRC en tiempos del COVID-19 

En el mes de mayo se realizaron despacho de equipos de protección personal 

y medicamentos a más de 20 países de la región, vía aérea, especialmente, un 

JET Charter a Venezuela cuya misión fue llevar estos equipos, así como la 

repatriación de personal de FICR que se encontraba en dicho país. 

En el marco de las actividades que realiza la IFRC, se desarrolló en el mes de mayo la reunión “Pre-Huracanes 2020”, siendo uno de los te-
mas tratados la implicación de la cadena de suministros durante el COVID-19. 

Durante el mes de junio de 2020, la IFRC continuó brindado asistencia humanitaria a sus sociedades nacionales entre la que se destaca el 
despacho de un “Charter multi país” con 28 toneladas de ayuda humanitaria, dirigido a países del Caribe como Guadaloupe, Dominica, St. 
Vincent, St. Kitts y Grenada; así mismo se envió equipo de protección personal vía aérea y marítima a doce (12) países, entre ellos, El Salva-
dor y Guatemala, así como vehículos, medicamentos de socorro, entre otros a Venezuela. 



Movimiento de carga humanitaria durante el COVID-19 

Movimiento de carga humanitaria de los Usuarios Internacionales Enero-Mayo 
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 Alianzas Estratégicas 
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A un año de las labores que ejerce la actual administración, su enfoque se ha encaminado a la facilitación de las operaciones 
logísticas que ejecutan sus respectivos Usuarios y al establecimiento de alianzas estratégicas que contribuyan a mejorar dichas 
facilidades; así como promover y desarrollar transferencia de conocimientos en materia de logística y asistencia humanitaria. 

Buenas Prácticas del CLRAH durante la Pandemia del COVID-19 

El CLRAH, durante el COVID19, estableció una serié de 
procedimientos y protocolos que han redundado en buenas 
prácticas como son: 
 

 El personal en garita verifica y solicita que toda persona al 
ingresar a las instalaciones del CLRAH, cuenten con su 
respectiva mascarilla. 

 Toma de temperatura en la Garita de Acceso para todo el 
personal, visitante y público en general que desee ingresar 
al complejo logístico. Esta medida incluye a los 
conductores de vehículos, al igual que a sus pasajeros. 

 Toda persona que registre una temperatura mayor a 37.9 
grados, no se le permite el ingreso al CLRAH, y deberá 
dirigirse al centro de salud más cercano. 

 Todo vehículo de carga se reporta en la puerta de 
recepción o despacho de la respectiva bodega. 

 Se realiza toma de temperatura a las personas que 
ingresan a las bodegas y se desinfectan la suela de los 
zapatos a través de fumigación y/o colocación de una 
alfombra/piscina con desinfectante. 

  No se permite el ingreso a las bodegas de personal que no 
se encuentre portando su mascarilla.  

 Se les recomienda a los conductores, cuando sea posible y 
práctico, permanezcan en su vehículo. 

15 de marzo al 30 de junio de 2020 

Una de esas alianzas estratégicas ha sido con el Consejo 
Empresarial Logístico de Panamá (COEL) y que en el mes de junio 
de 2020, se logró la firma de un importante convenio de 
cooperación técnica que contempla promover la asistencia 
humanitaria como un área potencial para el establecimiento de 
nuevas oportunidades de negocios, actividades de transferencia de 
conocimientos, capacitación, intercambio de experiencia, y 
lecciones aprendidas con aplicables tanto en logística humanitaria 
como en la logística comercial.  

Por otra parte, el CLRAH en los meses de mayo y junio, ha 
trabajado de cerca con las Secretarías Ejecutivas del Centro de 
Coordinación para la Prevención de los Desastres en América 
Central y República Dominicana (CEPREDENAC) y de la Asociación 
de Estados del Caribe (AEC) en el diseño y planificación a corto y 
mediano plazo del Plan de Acción como mecanismo de trabajo de 
cooperación y coordinación con estos organismos regionales. 

Así mismo, se ha continuado trabajando con socios estratégicos 
potenciales vinculados con la logística humanitaria como la Red del 
Grupo Regional sobre Riesgos, Emergencias y Desastres para 
América Latina y el Caribe (REDLAC); la Autoridad Nacional de 
Aduanas; la Cámara Panameña Comercio además del acercamiento 
con el Director de la Ciudad Humanitaria de Dubai con el objetivo 
de establecer un convenio de cooperación con este Hub 
Humanitaria del Oriente y con el Gerente de EuroBusiness para 
misiones académicas. 

 Se le suministra gel alcoholado para la limpieza de las 
manos a los visitantes y personal que ingresa a las 
instalaciones del CLRAH. 

 Se ha instalado dispensadores de gel alcoholado en 
diversos puntos de las bodegas para fácil acceso. 

 Se promueve frecuentemente el lavado de manos para el 
personal de bodega que maneja insumos o mercancía, 
además del gel alcoholado para situaciones en donde esto 
no sea práctico. 

 Se han establecido procedimientos de limpieza y 
desinfección para vehículos, herramientas y equipo de 
bodegas de uso compartido (como montacargas, 
jackpallets, etc). 

 Se han establecido procedimientos de limpieza y 
desinfección de superficies de uso común y de alto 
contacto como manijas, barandales, entre otros. 

 Se mantiene una provisión continua en los servicios 
sanitarios con los insumos básicos de higiene (agua, jabón 
líquido, papel toalla, papel higiénico y/o gel alcoholado). 

 Se han nebulizado las áreas de bodega con frecuencia 
para disminuir el riesgo de contaminación. 

 Se ha promovido la práctica del distanciamiento físico 
entre el personal, en todo momento que sea posible. 



Entre las facilidades que desarrolla el CLRAH, se encuentran las actividades que se 
impulsan a través del Centro de Transferencia de Conocimientos (CTC) mediante 
la participación activa de sus servidores públicos en conferencias, talleres y 
reuniones virtuales. 
 

Durante los meses de mayo y junio, hemos participado en Encuentros Regionales 
con organismos internacionales, como el organizar conjuntamente con el 
CEPREDENAC el Primer Conversatorio Regional: “El CLRAH en tiempos de COVID-
19” con el objetivo de divulgar las experiencias que ha tenido el Hub Humanitario 
durante esta pandemia. Con 90 personas en línea, este Webinar tuvo más de 350 
seguidores en las redes sociales, logrando una amplia recepción del tema. 
 

Asimismo nuestro director ejecutivo, el Lic. Alberto Sierra participó como ponente 
en el Panel “Implicaciones en la Cadena de Suministro durante el COVID-19”, 
convocado por la Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja 
(IFRC), permitiendo informar lo realizado por el CLRAH durante esta pandemia. 
 

De igual forma, se participó en el Ciclo de Conferencias “Recuperación del Sector 
Logístico frente a la nueva normalidad” organizado por el Consejo Empresarial 
Logístico (COEL) en el mes de mayo de 2020.  Además participamos en el Webinar 
Internacional “Integración de los HUBS Logísticos entre Panamá y Perú”; 
organizado por Business Alliance for Secure Commerce como también 
participamos como ponentes en el panel del Conversatorio: “Georgia Tech 
Panama—Supply Chain Engineers Gathering”. 

Links de noticias internacionales y 
nacionales del CLRAH sobre el COVID 

Centro de Transferencia de Conocimientos  
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 Hablemos del Hub Humanitario 

 El CLARH en tiempos de COVID-19  

 IFRC y la Cruz Roja Panameña trabajan en conjunto para 

apoyar a Panamá en la respuesta a COVID-19 

 Impacto de la tecnología en los procesos del Hub Logístico de 

las Américas 

 Ministerio de Gobierno y Consejo Empresarial Firman 

Convenio 

 Más de 40 toneladas de insumos médicos distribuidas desde 

El Hub Humanitario 

 Webinar "Integración de los HUBS Logísticos entre Panamá y 

Perú: Prospectivas y Planes Futuros" 

El CLRAH ha sido una de las primeras instituciones que se 
acogió al modelo de teletrabajo producto de la pandemia del 
COVID-19, lo que conllevó a la movilización reducida del 50% 
de sus servidores públicos. 

Bajo esta nueva modalidad de trabajo se ha logrado 
minimizar el riesgo de los colaboradores, sin dejar atrás los 
compromisos administrativos, operativos y de gestión 
humanitaria que se ejecutan cada mes, como: 

 Seguimiento a las actividades administrativas de 
mantenimiento y control de las instalaciones; 
bioseguridad y administración del personal. 

 Seguimiento a las actividades de facilitación y de 
coordinación logística de asistencia y ayuda humanitaria. 

 Acompañamiento a los usuarios internacionales sobre sus 
operaciones humanitarias. 

 Acompañamiento humanitario al Plan Panamá Solidario. 

 Participación y coordinación de actividades de 
cooperación internacional; conferencias, seminarios, 
talleres, firma de acuerdos y convenios, alianzas 
estratégicas , entre otros. 

Teletrabajo nueva forma de gestión 
humanitaria del CLRAH 

https://www.youtube.com/watch?v=6unZuoEm4B8
https://www.youtube.com/watch?v=MuK6OlkCv9U&feature=youtu.be
https://media.ifrc.org/ifrc/2020/05/05/ifrc-y-la-cruz-roja-panamena-trabajan-en-conjunto-para-apoyar-panama-en-la-respuesta-covid-19/?lang=es
https://media.ifrc.org/ifrc/2020/05/05/ifrc-y-la-cruz-roja-panamena-trabajan-en-conjunto-para-apoyar-panama-en-la-respuesta-covid-19/?lang=es
http://coelpanama.org/noticias/item/34-impacto-de-latecnologia-en-los-procesos-del-hub-logistico-de-lasamericas.html
http://coelpanama.org/noticias/item/34-impacto-de-latecnologia-en-los-procesos-del-hub-logistico-de-lasamericas.html
http://www.mingob.gob.pa/hub-humanitario/2020/06/19/ministerio-de-gobierno-y-consejo-empresarial-firman-convenio/
http://www.mingob.gob.pa/hub-humanitario/2020/06/19/ministerio-de-gobierno-y-consejo-empresarial-firman-convenio/
http://www.mingob.gob.pa/hub-humanitario/2020/06/17/mas-de-40-toneladas-de-insumos-medicos-distribuidas-desde-el-hub-humanitario/
http://www.mingob.gob.pa/hub-humanitario/2020/06/17/mas-de-40-toneladas-de-insumos-medicos-distribuidas-desde-el-hub-humanitario/
https://www.youtube.com/watch?v=wzsnhFl8yDU
https://www.youtube.com/watch?v=wzsnhFl8yDU
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El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), adscrito al Ministerio de 
Gobierno, es creado mediante la Ley No. 80 de 14 de diciembre de 2017, como una plataforma 
logística de asistencia humanitaria, cuyo fin es facilitar las actividades de recepción, manejo, 
almacenamiento, redistribución de insumos y equipo, así como la movilización de recurso 
humano frente a las emergencias nacionales e internacionales que ocurran en la Región; 
consolidando así el Hub Humanitario de Panamá. 

Forman parte del CLRAH, el Sistema Nacional de Protección Civil, la Federación Internacional de 
las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja y el Depósito de Respuesta 
Humanitaria de las Naciones Unidas. 
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