
Por segundo año consecutivo, el Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH) participa 
de Expo Logística Panamá en su XIII versión, organizada por la Cámara de Comercio, Industrias y 
Agricultura de Panamá y la Secretaria Nacional de Ciencias, Tecnología e Innovación (Senacyt) e 
inaugurada por el vicepresidente y ministro de la Presidencia, José Gabriel Carrizo. 

Expo Logística es una vitrina para mostrar nuevas tecnologías, el intercambio de conocimientos y 
mejores prácticas; este año tiene como país invitado a Brasil. 

Durante este evento, el 
CLARH contó con un stand 
de exhibición, el cual fue 
inaugurado por el Ministro 
de Gobierno, Carlos 
Romero, acompañado por 
los directores del Sistema 
Nacional de Protección Civil 
(SINAPROC), Carlos Rumbo y 
del CLRAH, Alberto Sierra, 
además del Secretario 
General, Joaquín Vásquez, 
Mauricio Bustamante (FIRC), 
Francisco Quezada (UNHRD) 
y Miguel Barreto (PMA). 

 

10 de diciembre de 2019 

El CLRAH en “Expologística” 2019 

Panamá pone a disposición del SICA, el CLRAH 

El vicepresidente de la República José Gabriel Carrizo 
Jaén en el marco de la reunión de los países miembros 
del Sistema de la Integración Centroamericana (SICA), 
celebrada en la ciudad de San Salvador destacó el 
compromiso que ha asumido Panamá para impulsar el 
fortalecimiento institucional del SICA, y que está 
preparado para consolidar la política centroamericana 
de Gestión Integral de Riesgo. 

En ese sentido reiteró que “Panamá pone a disposición 
el Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria, 
CLRAH, que cuenta con un Centro de Transferencia de 
Conocimiento para formar y capacitar en temas 
relacionados a la agenda humanitaria, la gestión de 
riesgo y respuesta ante los desastres que azotan a la 
región”. 

2 de diciembre de 2019 

La reunión de vicepresidentes del SICA 
busca articular soluciones y aplicar políticas 
públicas que protejan a las poblaciones más 
vulnerables de la región centroamericana. 
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La Evaluación de Capacidades Logística de Panamá, conocida por sus siglas en inglés LCA (Logistics Capacity Assess-
ment), es un informe integral sobre la infraestructura y servicios logísticos relevantes para la preparación y res-
puesta de emergencias humanitarias en un país. Estos informes son recopilados y publicados por el Programa 
Mundial de Alimentos para disposición de la comunidad humanitaria en la plataforma Global Logistics Cluster 
(https://dlca.logcluster.org). 

En América, 15 países cuentan con LCAs, entre ellos se encuentran Costa Rica, Colombia, República Dominicana, 
Chile, Perú, Guatemala, Nicaragua, Honduras, Belice, El Salvador, entre otros. El LCA está compuesto por tres 
secciones principales: perfil del país, infraestructura logística y servicios logísticos. El informe permite esbozar la 
capacidad logística del país y posibles limitantes. 

BENEFICIOS PARA EL PAÍS 

Aun cuando Panamá se considera como un país con poca exposición a desastres extremos, es importante enfatizar 
que su infraestructura y servicios en su calidad de Hub Logístico y ahora Humanitario, son de gran valor, para la 
comunidad internacional, para la formulación de estrategias y ejecución de operaciones nacionales y regionales 
ante emergencias. El proyecto del LCA permitiría: 

 Desarrollar la Primera Evaluación de Capacidades Logísticas de Panamá en el Contexto de Asistencia Humani-

taria. 

 Contribuir directamente a la preparación de Panamá ante emergencias, al contar con información actualizada 
para agilizar la formulación de estrategias y coordinaciones de logística humanitaria realizadas por las instan-
cias relacionadas a la respuesta ante desastres. 

 Poner a disposición información actualizada para la Comunidad Humanitaria, sobre las capacidades de Pana-

má como Hub Logístico-Humanitario. 

 Propiciar sinergias, entre el Estado Panameño, la Comunidad Logística Humanitaria Internacional y el Sector 

Privado del país, hacia la preparación y respuesta ante desastres. 

AVANCES 

 Se han realizado presentaciones del proyecto y sus generalidades a diferentes instancias gubernamentales 

tales como: MOP, MIDA, MINSA, MINSEG, AAC, ANA, TOCUMEN, S.A., ATTT, entre otras de igual relevancia. 

 Se explicaron los distintos tipos de información solicitados: formatos entrevistas y plantillas de Excel, también 

se concertarán reuniones individuales con los Puntos Focales para validar información suministrada. 

El CLARH en conjunto con la Autoridad Nacional de Aduanas 
y la Agencia Panamá Pacífico se encuentra elaborando, el 
establecimiento del Traslado Interno (TI) de Aduanas para la 
Asistencia Humanitaria. El TI es un proceso aduanal ya 
existente, sin embargo está enfocado hacia la logística 
comercial, y no, la humanitaria. 

Actualmente, los Usuarios Internacionales (FICR y UNHRD), 
realizan los trámites de entrada/salida de la asistencia 
humanitaria a través de un oficio simplificado de Aduanas. 
Sin embargo, las actividades de tramitación y papeleo para 
el registro en sistema de los movimientos pueden tomar 
hasta más de dos semanas. 

Con el Traslado Interno para Asistencia Humanitaria, el 

proceso se reduciría a un (1) día, desde el registro de la 
carga en sistema hasta su llegada a destino. Esto permitiría 
contar con datos en tiempo real sobre los movimientos de 
carga humanitaria, así como también reducir 
significativamente horas en actividades de valor- no-
agregado de tramitación y papeleo. 

En alineación con las necesidades identificadas 
para este nuevo proceso, la Aduanas y el CLRAH 
han creado una propuesta de Decreto de 
Gabinete, donde se adicionan disposiciones para 
la carga humanitaria, en calidad de Panamá 
como no solo Hub Logístico, sino también como 
Hub Humanitario. El TI para la Asistencia 
Humanitaria en conjunto con este Decreto, 
permitirá al País fortalecerse en los procesos y 
mecanismos de respuesta ante emergencias en 
el contexto nacional, regional e internacional. 

Evaluación de Capacidades Logísticas de Panamá-LCA 

Proceso de Traslado Interno 

“Fortaleciendo las 

Capacidades 

Logística de Panamá” 
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 Reunión de Presupuesto de Facility Management 

(FICR) y comunicaciones CLRAH-FICR. 

06 de noviembre de 2019 

 Reunión preparatoria a la Simulación CLRAH en el 
marco del Primer Simulacro del CEPREDENAC con 
usuarios y socios estratégicos. 

07,12,14,15, 19,20,21 de noviembre de 2019 

 Presentación del Proyecto del LCA y plan de trabajo 

a la Mesa Sectorial de Logística. 

08 de noviembre de 2019 

 Videoconferencia con Aduanas para la presentación 
y coordinación del Proyecto IHC referente al logistic 
databank.  

19 de noviembre de 2019. 

 Presentación del proyecto LCA a Aeronáutica 

Civil. 

20 de noviembre de 2019. 

 Reunión con la Cámara de Comercio para la 
conformación de una primera rueda 
humanitaria en Expocomer 2020. 

22 de noviembre de 2019 

 Reunión para la presentación del LCA con AMP, 

MIDA, MOP, ATT, SENAM, SENAFRON. 

2, 3, 18, 23 de diciembre de 2019 

 Reunión Estratégica sobre el acceso al 

Aeropuerto Panamá Pacífico, con Tocumen S.A. 

5 de diciembre de 2019 

Reuniones de Procesos  

Ira. Simulación del CLRAH 
Con base a los resultados de esta Primera Simulación, 
el CLRAH tiene previsto desarrollar un Manual de 
Facilitación Logística, el cual contará con el inventario 
de los procedimientos humanitarios tramitados por las 
instancias del gobierno, con el objetivo de agilizar 
solicitudes de información. 

Además se evidenció la importancia de establecer un 
vínculo entre el Centro de Coordinación de Asistencia 
Humanitaria (CCAH) de Panamá y el CLRAH;  
incorporar las operaciones del CLRAH como parte del 
MecReg SICA y habilitar el uso de la DUCA para los 
organismos internacionales a nivel regional, entre 
otros. 

Nueve (9) Instituciones y 20 participantes participaron 
de este ejercicio, permitiendo poner en práctica las 
interacciones entre los usuarios, socios 
gubernamentales y el CLRAH, específicamente en 
acciones de facilitación logística, lo que permitió 
fortalecer el vínculo entre los usuarios y el CLRAH, así 
como el rol de los socios gubernamentales para la 
agilización de la respuesta humanitaria en casos de 
emergencias y desastres. 

Los socios gubernamentales participantes identificaron 
las dificultades al momento de brindar una respuesta 
concreta a una situación de emergencias real. De esta 
manera podrán mejorar sus capacidades y validar los 
requerimientos de mejoras. 
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25 de noviembre de 2019 

Instituciones y Organismos Internacionales Participantes 

1 Autoridad de Aeronáutica Civil 6 Ministerio de Relaciones Exteriores 

2 Autoridad de Aduanas 7 Ministerio de Desarrollo Agropecuario 

3 Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitario 8 Programa Mundial de Alimentos 

4 Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas 9 Sistema Nacional de Protección Civil 

5 Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja     



A través de la bodega humanitaria del SINAPROC, 
Usuario Nacional del CLRAH se han despachado 
asistencia humanitarias a 67 familias afectadas por 
inundaciones en la Provincia de Panamá Oeste en y 71 
familias en Panamá Este en el mes de noviembre de 
2019. 

Así mismo se preparó al Grupo USAR-Panamá que 
participó en el Simulacro Regional, organizado por 
CEPREDENAC del 25 al 29 de noviembre del año en 
curso. 

Reunión con el nuevo Director de SINAPROC 

Usuario Nacional: Sistema Nacional de Protección Civil 

Protección de Datos por parte de las IFRC 

En Ginebra, los delegados de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y responsables del mundo entero 
dieron un paso en esta dirección al aceptar reforzar la protección de datos recogidos para reunir a 
las familias separadas por los conflictos y las catástrofes naturales.  

Al igual que otras organizaciones humanitarias, el CICR aboga por la creación de un "espacio 
humanitario digital", donde los datos personales tengan el mismo nivel de protección internacional 
que las instalaciones sanitarias o las ambulancias, por ejemplo. 

En lugar de distribuir directamente víveres a los desplazados o supervivientes de catástrofes, las 
oenegés recurren a la transferencia electrónica de dinero, sobre todo con celulares, para ayudar a las 
personas que lo necesitan y apoyar el comercio local. Tomado de Diario la Prensa, 16 de diciembre 
de 2019. 

“Nuestros 

Usuarios” 
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El CLRAH recibió la visita del licenciado Carlos 
Rumbo, nuevo Director General del Sistema 
Nacional de Protección Civil en compañía de su 
asistente. 

Durante esta visita, se reafirmó la relación 
existente con el Director del CLRAH, Alberto 
Sierra, en la cual se auguraron éxitos en su 
gestión.  Rumbo destacó la importancia que 
tiene el CLRAH en la asistencia y logística 
humanitaria y la colaboración del SINAPROC en 
este proceso. Ambas entidades estrecharon los 
lazos de cooperación conjunta. 

20 noviembre de 2019 

15 de diciembre  de 2019 

Noviembre y diciembre de 2019 



Durante los meses de noviembre y diciembre de 2019, hemos hecho reposicionamiento de mercancía en 
nuestra bodega, se recibieron artículos como kits de limpieza, kits de cocina, tiendas tipo bodega y 
mosquiteros. Estos artículos serán utilizados para futuras operaciones de emergencia en la región.  

En la Operación de Bahamas: Desde el Hub de UNHRD en 
Panamá, fueron entregadas ocho unidades de 
almacenamiento móvil (MSU) y seis oficinas prefabricadas. 
En colaboración con el PMA y otros actores humanitarios, 
incluida la Cruz Roja de Bahamas y las ONG Samaritan’s 
Purse y Team Rubicon, el equipo de campo instaló un 
centro logístico en Marsh Harbour. Gestionado por el 
PMA, este centro proporcionó servicios vitales de la 
cadena de suministro para el gobierno de las Bahamas y la 
comunidad humanitaria. 

Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas-UNHRD 

Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja 

Se ha brindado soporte a la “Operación Migración en Darién, 
Panamá”, con la compra y despacho de artículos tales como 
materiales de construcción, agua y saneamiento e insumos 
médicos.  También se han despachado artículos no alimenta-
rios a Bahamas y Cuba, así como medicamentos a Venezuela.  

Desde Panamá el equipo de compras ha trabajado en propor-
cionar soporte remoto de compras a distintas operaciones de 
la Región como Colombia, Venezuela, Bahamas, Ecuador y 
Chile.  
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UNHRD, desde Panamá ha 
impulsado la asistencia 
humanitaria desde hace mas de 
una década, el posesionarse en el 
CLRAH les permitirá fortalecer sus 
operaciones con mejor amplitud 
de bodega y mayor eficacia. 

De septiembre a diciembre de 
2019, se realizaron 24 envíos de 
Asistencia Humanitaria, 
respondiendo a 8 socios  y 
asistiendo a 9 países afectados 

por eventos adversos, que han requerido de ayuda 
humanitaria. 

Nuestros Usuarios Internacionales 



 

EXPOLOGÍSTICA 2019 

“Vitrina 

Internacional  

de Logística” 
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Durante este evento, el CLRAH se hizo presente a través de las conferencias presentadas por el 
Director Ejecutivo, Alberto Sierra, la participación de los  usuarios internacionales, el licenciado 
Francisco Quesada por el Depósito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas y por la 
Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, a cargo de la licenciada Stephany 
Murillo. Además se contó con un Stand de exhibición y divulgación de la facilidades que ofrece el 
CLRAH, el cual fue inaugurado por el Ministro de Gobierno, Su Excelencia Carlos Romero. 

CHINA LAC 

El Director del CLRAH, Alberto Sierra y su equipo de trabajo participaron en el encuentro empre-
sarial entre China, América Latina y el Caribe realizado en la Ciudad de Panamá, del 9 al 11 de 
diciembre denominado China LAC.  La cumbre fue organizada por el Consejo Chino para el Fo-
mento del Comercio Internacional,  el Banco Interamericano de Desarrollo, el Ministerio de Co-
mercio e Industrias de Panamá, la Autoridad de Turismo de Panamá, la Cámara de Comercio, 
Industrias y Agricultura de Panamá. El evento fue inaugurado por el Excelentísimo Señor Presi-
dente Laurentino Cortizo Cohen. 



En este año, la participación del CLRAH fue 
significativa, por primera vez los usuarios 
internacionales tuvieron el privilegio de ser 
conferencista de tan importante cita internacional. 

EL Deposito de Respuesta Humanitaria de las 
Naciones Unidas (UNHRD) se hizo presente a través 
de su Director el licenciado Francisco Quesada,   
explicando los servicios que ofrecen como ventanilla 
única, las facilidades logística y de operaciones 
humanitaria de esta organización. 

Los Usuarios participan en Expologística 

Participación del Director del CLRAH en Expologística  

Con el tema: Ventajas Logísticas de un Hub 
Humanitario en Panamá, el director del Centro 
Logístico Regional de Asistencia Humanitaria 
(CLRAH), Alberto Sierra, expuso durante la 
Jornada de Actualización para el Sector Logístico: 
Expectativas, Tendencias, Retos y Oportunidades; 
realizada como parte de las actividades de Expo 
Logística Panamá 2019.  

La participación del Sierra fue significativa, ya que 
durante su administración se ha ejecutado la 
operación del CLRAH a través de sus respectivos 
Usuarios. 
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11 de noviembre de 2019 

10 y 11 de noviembre de 2019 

Por su parte la Federación Internacional de la Cruz Roja 
y Media Luna Roja, fue representada por la Gerente de 
Logística, la licenciada Sthephany Murillo, quien disertó 
sobre las operaciones que realiza la mayor Red 
Humanitaria en el Mundo y como la IFRC ha apoyado a 
más de 150 millones de personas, 190 sociedades 
nacionales a través del trabajo de mas de 13 millones de 
voluntarios.  

El Centro Regional Logístico apoya las operaciones de 
respuesta a desastres en Latinoamérica y el Caribe. 



 

Foros, Talleres y Actividades Educativas 

Taller sobre Aplicaciones Espaciales para Centroamérica y 
El Caribe 

“Educación y 

preparación 

continua del 

CLRAH” 
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El Foro del Clima de América Central es un grupo de 
trabajo técnico-científico coordinado por el Comité 
Regional de Recursos Hidráulicos del Sistema de la 
Integración Centroamericana en el que participan 
expertos en meteorología, climatología e hidrología 
de los Servicios Meteorológicos e Hidrológicos de la 
región. Durante este evento se contó con la 
participación del licenciado Alberto Sierra, Director 
del CLRAH y de su equipo de trabajo, el cual fue muy 
importante para las labores que realiza el Centro a 
través de sus usuarios. 

26 y 27 de noviembre de 2019 

Taller de Gestión de Proyectos_PMI 

El CLRAH participó del taller multi-país sobre 
Aplicaciones Espaciales para Centroamérica y el 
Caribe, cuyo objetivo fue compartir el uso de los 
sistemas GALILEO y COPERNICO, para mejorar la 
gestión del medio ambiente, comprender y mitigar 
los efectos del cambio climático y garantizar la 
seguridad ciudadanía. Esta es una iniciativa del 
Ministerio de Relaciones Exteriores en coordinación 
con la delegación de la Unión Europea para Panamá 
y Nicaragua. 

20 de noviembre de 2019 

El director ejecutivo del CLRAH, Alberto Sierra 
participó del Taller Introducción a la Gerencia de 
Proyectos de acuerdo al estándar PMI (Project 
Management Institute)" organizado por UNOPS los 
días 26 y 27 de noviembre de 2019. 

Durante este taller se analizaron conceptos sobre 
gestión de proyectos, alcances, cronogramas, 
desarrollo y riesgos de proyectos, entre otros. 

El 5de diciembre de 2019, el Director Ejecutivo del 
CLRAH, Alberto Sierra, y su equipo de trabajo 
participaron de una videoconferencia con el 
Director de la Ciudad Humanitaria Internacional de 
Dubai, Sr. Giuseppe Saba con el objetivo de 
fortalecer los lazos de cooperación y sinergias que 
se mantiene con el Hub mas grande del mundo. 

Durante la reunión se intercambiaron invitaciones 
por ambas partes para promover y desarrollar un 
acercamiento político estratégico más continuo y 
permanente. 

Video Conferencia con la Ciudad Humanitaria de DUBAI 



Otro grupo de estudiantes de la Facultad de Ingeniería 
de la Universidad de Panamá, visitaron el CLRAH, 
reafirmando la alianza educativa con la Academia a fin 
de fortalecer los lazos de cooperación entre ambas 
instituciones.  

Durante la visita, el licenciado Rafael Bonilla, 
Coordinador del CTC les expuso los antecedentes, 
objetivos y operaciones del CLRAH, además de la 
presentación de videos instructivos de las operaciones 
de cada uno de los usuarios, finalizando con una visita 
in situ a cada una de las bodegas de los respectivos 
usuarios. 

El 4 de diciembre de 2019, recibimos la visita de la 
Fuerza de Tarea Conjunta Bravo de los Estados Unidos, 
en el marco de la práctica de respuesta de desastres y 
de asistencia humanitaria, denominada ‘Mercurio’.   

En esta visita se compartieron los objetivos, alcances y 
operaciones que realiza el CLRAH a través de sus 
respectivos usuarios.  Además de un recorrido por cada 
una de las bodegas que conforman el complejo, 
recibiendo de primera instancias información de la 
Federación Internacional de la Cruz Roja y Media Luna 
Roja, y del Sistema Nacional de Protección Civil. 

Visita de la FTC Bravo al CLRAH 

CTC EN ACCIÓN: Giras Educativas de Universidades y Visitas 
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Estudiantes del INADHE visitan el CLRAH 
Estudiantes del curso de operaciones de transporte del 
Instituto Nacional de Formación Profesional y 
Capacitación para el Desarrollo Humano, INADHE, 
visitaron el CLRAH, los cuales fueron atendidos por el 
licenciado Bonilla, Coordinador del CTC y del 
licenciado Osvaldo Guerrero, Asistente Administrativo 
del CLRAH, respectivamente. 

Durante esta visita, se pudo compartir con los 
estudiantes la importancia que tiene la logística 
humanitaria en el quehacer de estos estudiantes y el 
interés que tenían para conocer nuestras instalaciones 
y facilidades tanto educativas como operativas. 

22 de noviembre de 2019 

22 de noviembre de 2019 

El CRC de Alemania visita el CLRAH 

El 5 de diciembre recibimos la visita de representantes 
del Centro de Reacción de Crisis del Gobierno Federal 
de Alemania, con el objetivo de compartir las facilidades 
que ofrece el CLRAH, sus objetivos, operaciones y 
beneficios a fin de responder rápidamente ante 
situaciones de desastres y poder evacuar a los 
ciudadanos alemanes en caso necesario en Panamá y 
fortalecer los lazos de cooperación. 

4 de diciembre de 2019 



Centro Logístico Regional 
de Asistencia Humanitaria 

 
 

Boulevar de las Américas, 
Panamá-Pacífico,  

Corregimiento de Veracruz,  
Panamá Oeste 

 
 
 

Teléfono: 
(507 )520-4622/ 27 

 
Correo: clrah@mingob.gob.pa 

 
 
 
 

www.mingob.gob.pa/hub-
humanitario/ 

 

El Centro Logístico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), adscrito al Ministerio de 
Gobierno, es creado mediante la Ley No. 80 de 14 de diciembre de 2017, como una 
plataforma logística de asistencia humanitaria, cuyo fin es facilitar las actividades de 
recepción, manejo, almacenamiento, redistribución de insumos y equipo, así como la 
movilización de recurso humano frente a las emergencias nacionales e internacionales que 
ocurran en la Región; consolidando así el Hub Humanitario de Panamá. 

Forman parte del CLRAH, el Sistema Nacional de Protección Civil, la Federación 
Internacional de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y Media Luna Roja y el Depósito 
de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas. 

Preparándonos y trabajando en actividades humanitarias 

Conectando al Mundo, Sirviendo a la Región 


